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สารจาก CEO

Inchcape Shipping Services เป็็นผู้้�นำำ�การให้บ้ริกิารด้้านท้อ้งทะเล และเป็็นเครือืข่า่ยตัวัแทนจำำ�กััดสิิท

ธิ์์�ที่่� ใหญ่ท่ี่่�สุุดในโลก เรามีีหน้้าที่�รับัผิดิชอบและโอกาสอันัยิ่่�งใหญ่ท่ี่่�จะนำำ�ความเปลี่�ยนแปลงสู่่�ชุมุชนทุกุร

ะดับั ไม่ว่่า่จะเป็็นภายในอุุตสาหกรรมท้อ้งทะเลโดยผ่า่นลููกค้้าและคู่่�ค้้าของเรา หรือืในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�เร

าดำำ�เนิินธุรุกิจิอยู่่� และแม้้แต่ก่ารมีีปฏิสัิัมพันัธ์ว์งกว้้างผ่า่นการดำำ�เนิินงานของเราที่�ครอบคลุมุพื้้ �นที่่�ทั่่�วโลก

พันัธกิจิหลักัและเป้้าหมา ยใหญ่ข่องเราคือืการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยยึดึหลักัการปฏิบัิัติติามกฎหมาย 

หลักัจริยิธรรม และความยั่่�งยืืน เราไม่เ่พีียงต้้องการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ให้เ้ป็็นไปตามเกณฑ์ก์ำำ�หนดขั้้ �นต่ำำ��เท่า่

นั้้ �น แต่มุ่่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างมาตรฐานเพื่่�อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ให้้ดีีที่่�สุุด

เป้้าหมา ยเหล่า่นี้้ �สามารถสำำ�เร็จ็ได้ด้้ว้ย 

ความเชื่่�อมั่่�นเต็็มเป่ี่� ยมจากทุกุระดับัภายในองค์ก์รของเรา ในฐานะพนักงานของ Inchcape Shipping 

Services ทุุกคนควรร่ว่มมือืและเชื่่�อมั่่�นอย่่างพร้้อมเพรีียง และในฐานะบริษัิัท เรามีคีวามรับัผิดิชอบในกา

รจัดัสรรสภาพแวดล้้อม อุปุกรณ์์ และการอบรมที่่�เหมาะสมกับัการทำำ�งาน

หลักัปฎิบิัตัิแิละจริยิธรรมธุรุกิจิเป็็นหลักัสำำ�คัญัของโครงการการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของเรา และเป็็นดั่่�

งประภาคารท่ี่�ช่่วยนำำ�ทางให้เ้ราข้้ามผ่า่นความท้้าทายในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�แต่ล่ะวันัได้ ้เฉกเช่่นการทำำ�หน้้

าที่่�มาหลายศตวรรษของประภาคารที่่� Inchcape Rock – ซ่ึ่�งเป็็นที่่�มาของชื่่�อบริษัิัทเรา – ท่ี่�ช่่วยนำำ�ทางให้้

แก่เ่รือืในน่่านน้ำำ ��ชายฝ่ั่งทะเล

อุตุสาหกรรมท้อ้งทะเลต้้องพบเจอความท้้าทายมากมาย เช่่นเดีียวกับัอุตุสาหกรรมอื่่�น 

ๆ และชีีวิติของเราทุกคน ไม่ว่่า่จะเป็็นปัญหาการคอร์ร์ัปัชัน การติดิสิินบน 

และการให้้เงิินค่า่อำำ�นวยความสะดวก Inchcape Shipping Services จะยืืนหยัดัต่อ่สู้้�กับัการกระทำำ�ผิดิกฎ

หมายและขัดัต่อ่หลักจริยิธรรมต่อ่ไปไม่ห่ยุดุยั้้ �ง

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นและตั้้ �งใจของบริษัิัท เราได้ว้างมาตรการที่่�ช่่วยให้้พนักงานทุกุระดับัสามารถระบุ ุ

รายงาน และต่อ่สู้้�กับัปัญหาใดที่่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ที่่� ไม่เ่ป็็นไปตามกฎระเบีียบหรือืขัดัต่อ่หลักั

จริยิธรรม เรามีีขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิทิี่่�ช่่วยการันัตีีว่า่การรายงานนี้้ �สามารถทำำ�ได้้ โดยไม่ต่้้องเปิิดเผยตัวัตน 

และไม่ม่ีคีวามเส่ี่�ยงจากผลกระทบ

Inchcape Shipping Services ได้้ร่ว่มมือืกับัลููกค้้าและคู่่�ค้้าในอุตุสาหกรรมของเราเพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินธุรุกิจิ

เป็็นไปตามกฎระเบีียบ หลักัจริยิธรรม และแนวคิดิแบบยั่่�งยืืน สิ่่�งนี้้ �ยังัช่่วยแบ่ง่ปันแนวทางและส่่งเสริมิวัั

ฒนธรรมในการดำำ�เนิินธุรุกิจิในบริษัิัทอื่่�น ๆ ให้้พัฒันาดีียิ่่�งขึ้้ �น เราต้้องการท่ี่�จะเห็็นหลักัปฏิบิัตัิแิละจริยิธร

รมธุรุกิจิของเราเป็็นเอกสารท่ี่�มีคีวามเปลี่�ยนแปลงพัฒันาขึ้้ �นตลอดเวลา เพื่่�อให้้สอดรับักับัมาตรฐาน 

และกฎระเบีียบใหม่ ่ๆ อยู่่�เสมอ 

สรุปุคือื เอกสารต่อ่ไปนี้้ �จะเป็็นมาตรฐานสำำ�หรับัวิธิีีปฏิบิัตัิิ ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเรา 

รวมถึงึเป็็นการประกาศตัวัตนของเรา ทั้้ �งในฐานะบริษัิัทและในฐานะปัจเจกบุคุคล

ในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ด้้านอุตุสาหกรรมท้อ้งทะเลมาตลอดชีีวิติการทำำ�งาน ผมมีคีวามรักัและตั้้ �ง

ใจกับับริษัิัทนี้้ �อย่า่งยิ่่�ง รวมทั้้ �งกับัอุตุสาหกรรมนี้้ �ด้ว้ย ผมมีคีวามมุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าที่่�จะดำำ�เนิินธุรุกิจิไปต

ามกฎระเบีียบ หลักัจริยิธรรม และแนวคิดิแบบยั่่�งยืืนเสมอ

Frank Olsen
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การแจ้้งปัญหา

การต่อต้้านการรับัสินิบนและการคอรัปัช่ั่�น

ลููกค้้า

พนักงาน

การปฏิิบััติิต่่อผู้้� ให้้บริกิารภายนอก

ความยั่่�งยืืน

นโยบายท่ี่�ชััดเจน

ข้้อมููลติิดต่่อ

6

8

10

12 

14

16

20 

22

24

26



5

ค่่านิิยมองค์์กร

5

ความเช่ี่�ยวชาญ ความเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับสากล 

ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�อนาคต
ความมุ่่�งมั่่�นของ Inchcape ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยยึดึหลักัความถููกต้้องโปร่ง่ใส ทำำ�ให้บ้ริษัิัทของเราประสบความสำำ�เร็็

จตลอด 170 ปีีที่ �ผ่า่นมา

Inchcape ตั้้ �งใจที่่�จะใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์นี้้ �ช่่วยชี้้ �นำำ�ทางการตัดัสิินใจเชิิงธุุรกิจิของเราในอนาคตภายหน้้า

ลููกค้้าของ Inchcape สามารถมั่่�นใจได้้ว่า่ผลงานทุกุชิ้้ �นของเราเป็็นไปตามมาตรฐานสููงสุุดและสอดคล้้องกับัหลักัจริยิธ

รรม

มุุมมองสากล พลัังมวลชน การคิดเชิิงพััฒนา
พันัธสัญญาของ Inchcape ท่ี่�จะดำำ�เนิินธุรุกิจิตามกฎระเบีียบและหลักัจริยิธรรมนี้้ �ยังัขยายผลไปถึงึพนักงานทุกุระดับัใน

องค์ก์ร ทุุกภาคส่่วน ทุุกประเทศ และทุุกออฟฟิิศของเราที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลก

Inchcape มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริมิศักยภาพของพนักงานด้ว้ยการมอบเครื่่�องมือืที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อการตัดัสิินใจที่่�ถููกต้้อง

แน่่วแน่่ ชััดเจน ตรงไปตรงมา
หลักัปฏิบิัตัิแิละจริยิธรรมธุรุกิจิของ Inchcape สะท้้อนถึงึวัฒันธรรมของ Inchcape: แน่่วแน่่ ชััดเจน ตรงไปตรงมา

ค่านิยมของ INCHCAPE



ภาพรวม

เกี่ยวกับหลักปฏิบัตินี้

หลัักปฏิิบััติิคืืออะไร

หลักัปฏิิบัตัิแิละจริยิธรรมธุรุกิจิฉบับันี้้ � (“หลักปฏิบิัตัิ”ิ) หรือื “Code of Business Conduct and Ethics” 

เป็็นพันัธสัญญาที่�สร้้างขึ้้ �นโดย Inchcape สำำ�หรับัการวางเป้้าหมา ย ค่า่นิยมองค์ก์ร และกฎระเบีียบต่า่งๆ 

เพื่่�อให้้พนักงานและบริษัิัท Inchcape เองใช้้ยึดึถือเป็็นหลักัในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่�เชิิงธุุรกิจิ

กฎระเบีียบบางข้้อครอบคลุุมพันัธสัญญาของ Inchcape ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับักฎหมายและระเ

บีียบปฏิิบัตัิขิองรัฐั บางข้้อครอบคลุมุพันัธสัญญาของ Inchcape ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัพนักงาน 

บางข้้อครอบคลุมุพันัธสัญญาของ Inchcape ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัความสัมพันัธ์ก์ับัลููกค้้าและคู่่�ค้้า 

และบางข้้อครอบคลุมุพันัธสัญญาของ Inchcape ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิตามหลักจริยิธรรม

ในแต่ล่ะกรณีีภายใต้้หลักัปฏิบิัตัินิี้้ � Inchcape ได้้มอบพันัธสัญญาอย่า่งเป็็นทางการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับั

มาตรฐานเหล่า่นี้้ �

ในบางครั้้ �ง เราอาจตัดัสิินใจผิดพลาด ดังัเช่่นองค์ก์รอื่่�นทั่่�วไป แต่ ่Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะใช้้นโยบา

ยความโปร่ง่ใสกับัปัญหาเหล่า่นั้้ �น เรีียนรู้้�จากความผิดพลาด ปรับัปรุงุแก้้ ไข และเติบิโตยิ่่�งขึ้้ �น

Inchcape ต้้องการให้เ้อกสารฉบับันี้้ � “สดใหม่”่ ได้้รับัการทบทวน ปรับัปรุงุ 

และอัพัเดทให้้ทันัสมัยัอยู่่�เสมอ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งถููกต้้องและเหมาะสมของ 

Inchcape 

วิธิีี ใช้้หลัักปฏิิบััติิ

หลักัปฏิบัิัตินิี้้ �ควรถููกใช้้ร่ว่มกับนโยบายและหลักัการดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ ของ Inchcape

หลักัปฏิบัิัตินิี้้ �เป็็นการรวบรวมกฎระเบีียบสำำ�คัญัต่า่งๆ ไว้้ ซ่ึ่�งจะถููกใช้้เป็็นมาตรฐานระดับัสากลสำำ�หรับับริิ

ษััทอื่่�นๆ ให้้นำำ�ไปปฏิบิัตัิติาม

ความสำำ�เร็จ็ของ Inchcape จะเกิิดขึ้้ �นได้ ้พนักงานทุกุคนจำำ�เป็็นต้้องยึดึการปฏิบัิัติตินและการดำำ�เนิินธุรุ

กิจิตามหลักัปฏิบัิัตินิี้้ �

หลักัปฏิบัิัตินิี้้ �เป็็นพื้้ �นฐานทางจริยิธรรมที่� Inchcape ใช้้ ในทุกุการดำำ�เนิินงานเชิิงธุรุกิจิ

พนักงานทุกุคนควรอ่า่นและทำำ�ความเข้้าใจตามหลักัปฏิบัิัตินิี้้ �อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

สำำ�หรับัรายละเอีียดเฉพาะของแต่ล่ะกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติหิน้้าที่่� ในเชิิงธุรุกิจิ จะปรากฏอยู่่� ใน

นโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ (Compliance policies) พนักงานควรใช้้หลักัปฏิบัิัตินิี้้ �เป็็นแนวทาง 

แต่่ ใช้้นโยบายของบริษัิัทเพื่่�อประกอบการพิจิารณาในรายละเอีียด

หากต้้องการเวอร์ช์ั่่�นล่า่สุด โปรดดููที่่�เอกสารในรููปแบบดิจิิทิัลัที่่�จัดัแสดงไว้้บนอินิเตอร์เ์น็็ตและระบบเครืื

อข่า่ยภายในองค์ก์ร

77

กรณีีที่�มีีความขััดแย้้งกัันระหว่า่งหลัักปฏิิบััติิและนโยบายอื่่�น

ทุกุนโยบายและวิธิีีดำำ�เนิินการของ Inchcape ถููกวางไว้้ ให้ม้ีคีวามสอดคล้้องกัับหลักัปฏิบัิัติิ

ความขัดัแย้้งระหว่า่งหลักัปฏิบิัตัิแิละนโยบายอื่่�นใดของ Inchcape จึึงมีี โอกาสเกิิดขึ้้ �นน้้อยมาก ในกรณีีนี้้ � 

สิ่่�งแรกท่ี่�ควรทำำ�คือืสอบถามและไขข้้อข้้องใจกับัเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบของบริษัิัท 

หรือืกับัผู้้�ออกนโยบาย/วิธิีีดำำ�เนิินการนั้้ �นๆ

เป็็นเรื่่�องปกติทิี่่� ในบางครั้้ �ง บางนโยบายอาจมีคีวามเฉพาะเจาะจงและเข้้มงวดมากกว่า่หลักปฏิบัิัติิ

นโยบายระดับัภููมิภิาคและระดับัท้อ้งถิ่่�นอาจมีคีวามเข้้มงวดมากกว่า่หลักปฏิบัิัติเิช่่นกันั

หลัักปฏิิบััติินี้้ � ใช้้กัับใครบ้าง

หลักัปฏิบิัตัินิี้้ �จะใช้้กับัพนักงานของ Inchcape ทุุกคน ตั้้ �งแต่ค่ณะกรรมการบริษัิัท 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร และผู้้�บริหิารอาวุโุส จนถึึงพนักงานระดับัล่า่ง

นอกจากนี้้ � ตัวัแทนช่่วง ผู้้�รับัเหมาช่วง คู่่�ค้้า ที่่�ปรึกึษา และผู้้� ให้บ้ริกิารภายนอกที่่�ร่ว่มงานกับั Inchcape ทุุ

กคนต้้องทำำ�หน้้าที่่�ของตนโดยยึดึหลักัปฏิบิัตัินิี้้ �

หากฝ่่าฝืนไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎที่่�วางไว้้อาจมีกีารดำำ�เนิินการทางวินัิัย
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พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

วิธิีีแจ้้งปัญหา

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานแจ้้งรายงานต่อ่ผู้้�จัดัการก่อ่น

สิ่่�งนี้้ �เป็็นหนทางดีีที่�สุุดในการแก้้ ไขปัญหา

อย่า่งไรก็็ตาม การรายงานนี้้ �อาจไม่ส่ามารถระทำำ�ได้อ้ย่า่งเหมาะสมและสะดวกสำำ�หรับับุคุคลที่่� ไม่่ ใช่่พนั

กงานบริษัิัท

ดังันั้้ �น Inchcape จึึงได้้ ใช้้บริกิาร Hotline ท่ี่�ดำำ�เนิินงานโดยผู้้� ให้้บริกิารภายนอก ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้พนักงานส

ามารถรายงานปัญหาผ่านทางโทรศััพท์แ์ละเว็บ็ไซต์์ ได้้ โดยไม่ต่้้องเปิิดเผยตัวัตน

อีีกทางเลือืกหนึ่่�งคือื พนักงานสามารถแจ้้งเรื่่�องได้้ผ่า่นทางอีีเมลที่่�จัดัไว้้สำำ�หรับักรณีีนี้้ � โดยเฉพาะ หรือืแจ้้

งกับัเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบได้้ โดยตรง

พนักงานยังัสามารถติดิต่อ่กับัฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลระดับัภููมิภิาคของตัวัเอง หรือืติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายได้้

ภายใน Inchcape

โปรดดููด้้านหลังัคู่่�มือืเล่ม่นี้้ �สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีีแจ้้งปัญหาโดยทางเลืือกใดทางเลือืกห

นึ่่�งตามที่�กล่า่วมาแล้้วข้้างต้้น

ปัญหาใดบ้้างควรได้้รับัการแจ้้งรายงาน

หากพนักงานและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเชื่่�อว่า่มีกีารฝ่่าฝืนนโยบายของ Inchcape หรือืกฎหมายท้อ้งถิ่่�น 

หรือืกฎหมายระดับัสากลใดๆ เกิดิขึ้้ �น ควรกล้้าพููดความจริงิ

บุคุคลใดมีีคำำ�ถามหรือืข้้อสงสััยเกี่่�ยวกับันโยบายของ Inchcape ควรสอบถามและหาคำำ�ตอบท่ี่�ชััดเจน

ตัวัอย่า่งปัญหาที่่�ควรได้้รับัการแจ้้งรายงาน ได้แ้ก่:่

•	 การติดิสิินบน การรับัสิินบน หรือืการแลกผลประโยชน์์กับัเงิิน

•	 การโจรกรรม หรือืการฉ้้อโกง

•	 การปลอมแปลงเอกสารบริษัิัท

•	 การไม่ส่ามารถปกป้้ องทรัพัย์สิ์ินของ Inchcape หรือืลููกค้้าได้้

•	 การข่ม่เหงรังัแก

•	 การเลือืกปฏิบัิัติิ

•	 ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน

•	 การให้้หรือืรับัของขวัญัหรือืการเลี้้ �ยงรับัรองท่ี่�มีีมููลค่า่สููงผิดิปกติิ

•	 การรั่่�วไหลของข้้อมููลลับั

•	 การปฏิบิัตัิตินที่่� ไม่ส่อดคล้้องกับัค่า่นิยมของ Inchcape

•	 การดำำ�เนิินธุรุกิจิกับัประเทศหรือืบุุคคลใดที่่�กำำ�ลังัถููกคว่ำำ��บาตร

•	 ความสับสนเกี่่�ยวกับันโยบายของ Inchcape

Inchcape คาดหวังัให้้พนักงานใช้้วิจิารณญาณส่่วนตัวัพิิจารณาตัดัสิินว่า่สิ่่�งใดถููกต้้องหรือืไม่่

นอกจากนี้้ � Inchcape ยัังคาดหวังัให้้พนักงานกล้้าสอบถามหรือืขอคำำ�ปรึกึษาหากเกิดิความไม่แ่น่่ ใจ

Inchcape เข้้าใจว่า่การรายงานปัญหาเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมใดท่ี่�ขััดต่่อกฎระเบีียบหรือืหลััก

จริยิธรรมนั้้ �น เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์ของบริษัิัทและผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัท เพื่่�อท่ี่�ปัญหาจะไ

ด้้รับัการแก้้ ไขอย่่างเหมาะสม 

ดัังนั้้ �น Inchcape จึึงได้้เสนอหลายช่่องทางเลืือกเพื่่�อแจ้้งปัญหากัับบริษัิัทต่่อไป

การแจ้้งปัญหา
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เกิิดอะไรขึ้้ �นบ้้างเมื่่�อมีีการ แจ้้งปัญหา

Inchcape ให้้ความสำำ�คัญัการแจ้้งรายงานปัญหาทุกกรณีี

Inchcape จะทำำ�การสอบสวนปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักฎระเบีียบและหลักัจริยิธรรมอย่า่งยุุติธิรรมและทัันทีี ภา

ยใต้้การดููแลแนะนำำ�ของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ตามกฎระเบีียบของบริษัิัท

หากเป็็นการรายงานปัญหาผ่านบริกิาร Hotline และไม่่เปิิดเผยตัวัตน Inchcape สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ

สื่่�อสารกับัผู้้�รายงานได้ ้โดยใช้้รหัสั ID เพื่่�อปกป้้ องตัวัตนของผู้้�รายงาน ในกรณีีที่�บริษัิัทต้้องการข้้อมููลเพิ่่�ม

เติมิภายหลังั

หากพิสิููจน์ ได้้ว่า่มีกีารกระทำำ�ผิดิจริงิ จะต้้องมีกีารลงโทษทางวินัิัยหรือืการดำำ�เนิินการแก้้ ไขอย่า่งเหมาะสม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การป้องกัันการใช้้นโยบายการตอบโต้้

Inchcape ต้้องการปกป้้ องคุ้้�มครองพนักงานหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารภายนอกท่ี่�รายงานปัญหากับเราด้ว้ยเจตนาบ

ริสุิุทธิ์์�

Inchcape มีีนโยบายต่อ่ต้้านการตอบโต้้ที่�จะช่่วยปกป้้ องคุ้้�มครองบุคุคลใดที่่�กล้้าพููดความจริงิด้ว้ยเจตนาบริิ

สุุทธ์ิ์�และความจริงิใจ

นโยบายนี้้ �จะใช้้คุ้้�มครองพนักงานทุกุคนไม่ว่่า่จะอยู่่� ในระดับัใดขององค์ก์ร

นอกจากนี้้ � Inchcape จะไม่่พยายามสืบหาตัวัตนที่่�แท้้จริงิของผู้้�แจ้้งรายงานปัญหา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การตรวจสอบภายใน

Inchcape ไม่่เพีียงดำำ�เนิินการกับัทุกุปัญหาที่� ได้้รับัการรายงาน แต่ย่ังัตรวจสอบการปฏิบัิัติงิานภายในองค์ก์

รอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้แ้น่่ ใจว่า่เป็็นไปตามหลักัปฏิบิัตัิแิละจริยิธรรมธุรุกิจิ รวมทั้้ �งนโยบายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องข

องบริษัิัท

Inchcape ได้้จัดัสรรบุคุลากรส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรับัการปฏิบัิัติหิน้้าที่่� ในแผนกตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ของบริษัิัท และทำำ�หน้้าที่่�พิจิารณาตรวจสอบหลักัปฏิบัิัติแิละการดำำ�เนิินงานของ Inchcape 

ในแต่ล่ะสาขาทั่่�วโลก

แผนกนี้้ �จะส่่งรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษัิัทของ Inchcape โดยตรง และมีีอำำ�นาจในการพิิจารณาสอบสว

นทุกุแผนกและทุุกฝ่่ายภายใน Inchcape
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การต่อต้้านการรับัสินิบนและการคอรัปัช่ั่�น

Inchcape ประกอบธุรุกิจิกับัเกือืบทุกุท่า่เรือืในทุกุประเทศทั่่�วโลก ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม

แต่ล่ะท่า่เรือืมีีอุปุสรรคท้้าทายและธรรมเนีียมปฏิบิัตัิทิี่่�แตกต่า่งกันัเกี่่�ยวกับัการคอรัปัชั่่�น

Inchcape จะไม่ย่อมรับัการติดิสิินบนและการคอรัปัชั่่�นเด็็ดขาดไม่่ว่า่จะเป็็นท่า่เรือืใด

Inchcape จะไม่่ ให้้หรือือำำ�นวยความสะดวกในการให้้สิินบน รับัสิินบน หรือืแลกผลประโยชน์์กับัเงิิน 

ไม่่ว่า่กับับุคุคลใดและสถานที่่� ใด

Inchcape ยอมรับัว่า่จุดุยืนืที่่�ชััดเจนนี้้ �อาจทำำ�ให้้การปฏิบิัตัิงิานของ Inchcape 

มีคีวามยากลำำ�บากในบางสถานการณ์์

แต่อ่ย่า่งไรก็็ตาม จุดุยืนืนี้้ �สะท้้อนถึงึความเชื่่�อมั่่�นและเคารพของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ่ระเบีียบข้้อกฎหมายทั้้ �

งในระดับัท้อ้งถิ่่�นและระดับัสากล ที่่� ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิด้ว้ยจริยิธรรมเหนืออื่่�นใด

และ Inchcape จะไม่่เปลี่่�ยนแปลงแนวทางการปฏิบัิัตินิี้้ �เพื่่�อผลประโยชน์์ของฝ่่ายใดทั้้ �งสิ้้ �น

ในทางปฏิบิัตัิ ินโยบายของ Inchcape คือืเราจะไม่่ติดิสิินบนหรือืแลกผลประโยชน์์ ในรููปแบบอื่่�นใดกับัเจ้้า

หน้้าที่่�ของรัฐั เจ้้าหน้้าที่่�ท่า่เรือื ผู้้�ประกอบธุรุกิจิ หรือืบุคุคลใดก็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุตุสาหกรรมนี้้ �

เช่่นเดีียวกันั Inchcape จะไม่่รับัผลประโยชน์์หรือืตัวัเงินิในรููปแบบใดก็ตามที่่�ขัดัต่อ่จริยิธรรม

Inchcape จะไม่อ่ำำ�นวยความสะดวกกับัลููกค้้าใดก็ตามในการให้้สิินบน แต่ ่Inchcape จะให้้การสนับสนุน

ช่่วยเหลือืลููกค้้าใดก็ตามที่�ต่อ่ต้้านการคอรัปัชั่่�น

Inchcape จะไม่ร่่ว่มงานกับัผู้้� ให้บ้ริกิารภายนอกและจะไม่ว่่า่จ้้างบุุคคลใดก็ตามที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับัพฤติิ

กรรมที่� ไม่ถูู่กหลักัจริยิธรรมดังักล่า่ว

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
ต่่อต้้านการค้าทาสและต่่อต้้านการค้ามนุุษย์

IInchcape จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการค้้ามนุษย์แ์ละการกดขี่่�แรงงาน ไม่ว่่า่จะเป็็นภายในองค์ก์รหรือืในห่ว่งโ

ซ่่อุปุทาน

Inchcape จะไม่ย่อมรับัการกระทำำ�ผิดิเหล่า่นี้้ � และจะใช้้ระบบหรือืมาตรการควบคุมุใดก็ตาม เข้้ามาจัดัการ

แก้้ ไขเพื่่�อไม่่ ให้เ้กิดิการกดขี่่�แรงงานขึ้้ �นในองค์ก์ร

นโยบายนี้้ �รวมไปถึงึการใช้้แรงงานเด็็ก และการจ้้างงานด้ว้ยค่า่แรงหรือืชั่่�วโมงทำำ�งานที่่� ไม่เ่ป็็นธรรม และก

ารจ้้างงานรููปแบบอื่่�นใดที่่� ไม่เ่ป็็นธรรม

มาตรฐานเหล่า่นี้้ �ยังัรวมไปถึงึตัวัแทนบริษัิัท ผู้้�ประกอบการ และผู้้� ให้้บริกิารภายนอกอื่่�นใดที่่�ร่ว่มงานกับั 

Inchcape

พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

การต่อต้้านการรับัสินิบ

นและการคอรัปัช่ั่�น

มัันเป็็นความจริงิน่่าเศร้า้ท่ี่�การคอรัปัช่ั่�นมีีอยู่่� ในทุุกอุุตสาหกรรมและทุุกประเทศทั่่�วโ

ลก ซ่ึ่�งเห็็นได้้ ในรูปูแบบใดรูปูแบบหนึ่่� งเสมอ

Inchcape ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิจในพื้้ �นท่ี่�ต่่างๆ ทั่่�วโลกท่ี่�การคอรัปัช่ั่�นกลายเป็็นธรรมเนีียมป

ฏิิบััติิสามััญเช่่นกััน

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาท่ี่�จะปฏิิบััติิตามระเบีียบข้อกฎหมาย 

ทั้้ �งในระดัับท้องถิ่่�นและระดัับสากล พระราชบััญญััติิการคอรัปัช่ั่�นของสหรัฐัอ

เมริกิา (Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) พระราชบััญญััติิการติิดสินิ

บนของสหราชอาณาจัักร (U.K. Bribery Act) หลัักปฏิิบััติิและจริยิธรรมธุุรกิจ 

และกฏระเบีียบอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่า่จะอยู่่� ในช่่วงเวลาและสถานท่ี่� ใดก็็ตาม

11
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ลููกค้้าของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
มาตรฐานของลููกค้้า

ทั้้ �งหลักปฏิบิัตัิ ิโปรแกรม และนโยบาย เก่ี่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของ Inchcape ถููกออกแบบขึ้้ �น

สำำ�หรับัอุุตสาหกรรมนี้้ � โดยเฉพาะ และมีคีวามเคร่ง่ครัดั แต่เ่ราจะไม่่ ใช้้กระบวนทางกฎระเบีียบใดที่่� ไม่จ่

ำ�เป็็นหรือืมีีข้้อจำำ�กัดัเกินิไป

Inchcape เชื่่�อมั่่�นว่า่หลักัปฏิบิัตัินิี้้ �จะเทีียบเท่า่หรือืดีีกว่า่หลักปฏิบิัตัิขิองลููกค้้าบริษัิัทเอง

อย่า่งไรก็็ตาม Inchcape ก็็ยินิดีีที่่�จะรับัพิจิารณามาตรฐานการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของลููกค้้า และยิินดีี

ที่่�จะปฏิิบัตัิติามภายใต้้เงื่่�อนไขและสถานการณ์์ที่่�เหมาะสมเช่่นกันั

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบระดัับสูง

Inchcape เป็็นบริษัิัทข้้ามชาติทิี่่�มีีสำำ�นัักงานและสาขากระจายอยู่่�ทั่่�วโลก

Inchcape เข้้าใจดีีว่า่แต่ล่ะประเทศมีกีฎหมาย ระเบีียบข้้อบังัคับั และธรรมเนีียมปฏิบิัตัิแิตกต่า่งกันัไป

ถึงึแม้้ Inchcape จะภาคภููมิ ใจในการสามารถปรับัตัวัให้้สอดคล้้องแนวทางการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ที่่�ต่า่งกันัไ

ปในแต่ล่ะพื้้ �นที่่� แต่เ่ราเชื่่�อว่า่มาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานให้้สอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายไม่ค่วรถููกปรับัเปลี่่�ย

นตาม

เราใช้้มาตรฐานเดีียวกันันี้้ �ทั่่�วโลก และจะไม่ม่ีีข้้อยกเว้้นหรือืการปรับัเปลี่่�ยนไปตามธรรมเนีียมท้อ้งถิ่่�น

ลููกค้้าของเราจะมั่่�นใจได้้ว่า่วิธิีีการดำำ�เนิินธุรุกิจิของ Inchcape ในทุกุๆ ประเทศทั่่�วโลกไม่่มีคีวามแตกต่า่

งกันั

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง... 
การยืนเคีียงข้้างลููกค้้า

การมีีจุดุยืนืชััดเจนที่่�จะต่อ่ต้้านการคอรัปัชั่่�นและการติดิสิินบนอาจนำำ�มาซ่ึ่�งความท้้าทายหลายด้้าน

และอาจเป็็นอุุปสรรคต่อ่การดำำ�เนิินงานของ Inchcape รวมทั้้ �งความล่า่ช้้าในการดำำ�เนิินงาน หรือื 

Inchcape จะต้้องมีีค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานที่่�สููงขึ้้ �น

จริยิธรรมธุรกิจิอาจไม่่ ใช่่ทางเลือืกที่่�ง่า่ยที่่�สุุดเสมอไป และอาจส่งผลเสีียให้้กับัการประกอบธุรุกิจิของ 

Inchcape กับัลููกค้้า

อย่า่งไรก็็ตาม Inchcape ก็็จะไม่ผ่่อ่นปรนมาตรฐานของตนเอง ไม่ว่่า่จะต้้องอยู่่�ภายใต้้แรงกดดันัเพีียงใด

ตราบใดที่่�ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้� ให้้บริกิารภายนอกองค์ก์ร ต่า่งมีเีป้้าหมา ยเดีียวกับั Inchcape ในการต่อ่ต้้านก

ารติดิสิินบนและการคอรัปัชั่่�น Inchcape ก็็จะทำำ�ทุกุวิถิีีทางที่่�จะสนับสนุน ให้้คำำ�ปรึกึษา และช่่วยเหลือื ให้้

ทุกุฝ่่ายก้้าวผ่า่นสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายไปได้้

Inchcape จะยืนืเคีียงข้้างทุกุคนที่่�เชื่่�อมั่่�นในการต่อ่ต้้านการคอรัปัชั่่�น

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
ความโปร่ง่ใส

Inchcape จะปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุธุรุกิจิของลููกค้้าเสมือืนเป็็นธุรุกิจิของตัวัเอง

ในทางปฏิบิัตัิ ิInchcape จะแจ้้งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด ในระยะเวลาที่�เหมาะสม และอัพัเดทข้้อมููลจำำ�เ

ป็็นให้้ลููกค้้าได้้ทราบเป็็นระยะ

Inchcape จะปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ในทุกุๆ ธุรุกิจิด้ว้ยความโปร่ง่ใส

Inchcape เข้้าใจดีีถึงภาระรับัผิดชอบที่�มีีต่อลููกค้้าของเรา

Inchcape ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความถููกต้้องตามกฎหมายแล

ะหลัักจริยิธรรม ตามท่ี่�ลููกค้้าของเราคาดหวังัให้้เป็็น

Inchcape มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยจรรยาบรรณ ในการปฏิิบััติิงานทุุกครั้้ �งและในทุุ

กวันั
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การประกอบธุรกิจกัับลูกค้้าภาครัฐั

ในการประกอบธุุรกิจิกับัลููกค้้าภาครัฐั – รวมถึงึตัวัแทนภาครัฐั ฝ่่ายทหาร และหน่วยงาน NGO – 

Inchcape จะนำำ�ระเบีียบปฏิบิัตัินิี้้ �มาใช้้ด้ว้ยความระมัดัระวังัและเคร่ง่ครัดัยิ่่�งขึ้้ �น

เมื่่�อต้้องติดิต่อ่กับัลููกค้้ากลุ่่�มนี้้ � Inchcape จะไม่่ทนต่อ่พฤติกิรรมใดๆ ที่่� ไม่เ่หมาะสมเด็็ดขาด และหากมีกี

ารฝ่่าฝืนบทลงโทษก็จะเพิ่่�มหนักขึ้้ �น

Inchcape มีีนโยบายเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิประเภทนี้้ � และเราได้้จัดัให้ม้ีีทีีมผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ซ่ึ่�งได้้รับัการอบรมเป็็นพิเิศษ เพื่่�อการติดิต่อ่ธุุรกิจิกับัลููกค้้ากลุ่่�มนี้้ � โดยเฉพาะ

Inchcape ยัังคงยึึดนโยบายการดำำ�เนิินธุรุกิจิกับัลููกค้้าภาครัฐัในการปฏิบิัตัิงิาน หากพนักงานหรือืผู้้�ประกอ

บการใดมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัหลักัปฏิบิัตัิเิมื่่�อดำำ�เนิินธุรุกิจิกับัลููกค้้าภาครัฐั สามารถดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิได้้ที่�ฝ่่

ายบริกิารภาครัฐั หรือืสอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบกับผู้้� ให้้บริกิารภายนอกองค์์กร

ลููกค้้าของ Inchcape คาดหวังัให้ ้Inchcape ส่่งมอบบริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพสููงและเชื่่�อถืือได้ ้โดยผ่า่นการจััดก

ารผู้้� ให้บ้ริกิารภายนอกองค์ก์รจำำ�นวนหลายพันัคนทั่่�วโลกอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�มาตรฐานเหล่า่นี้้ �ซ่ึ่�งสร้้างขึ้้ �นเพื่่�อ Inchcape เองจะได้้รับัการยอมรับัและนำำ�ไปปฏิบัิัติติาม 

ไม่ว่่า่จะเป็็นตัวัแทนช่่วง คู่่�ค้้า ผู้้�รับัเหมาช่วง ซััพพลายเออร์ ์พนักงานชั่่�วคราว หรือืท่ี่�ปรึกึษาของบริษัิัท

Inchcape ต้้องการให้้คู่่�ค้้าทุกุคนนำำ�หลักัปฏิบิัตัิแิละจริยิธรรมธุรุกิจิของ Inchcape ไปปฏิบัิัติิ ใช้้จริงิ

บุคุคลใดที่่�ปฏิเิสธหรือืไม่ป่ฏิบิัตัิติามมาตรฐานดังักล่่าว จะต้้องถููกถอดออกจากรายชื่่�อผู้้� ให้้บริกิารของ 

Inchcape
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พนักงานของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
ความเท่่าเทีียม

Inchcape มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฎิบัตัิติ่อ่พนักงานทุกุคนอย่า่งเท่า่เทีียมภายใต้้ข้้อบังัคับัของการปฏิบิัตัิติามกฎระเ

บีียบและจริยิธรรม

ที่่� Inchcape ระเบีียบ นโยบาย และการดำำ�เนิินการทางวินัิัย จะถููกใช้้กับัทุกุคน ทุกุระดับัชั้้ �น 

อย่า่งเท่า่เทีียมกันั

Inchcape จะไม่ม่ีีข้้อยกเว้้นกับัผู้้� ไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ไม่ว่่า่บุคคลนั้้ �นจะอยู่่�ระดับับนหรือืล่า่งในอง

ค์ก์ร

Inchcape จะปฏิบิัตัิกิับัพนักงานทุกุคนอย่า่งเท่า่เทีียม ไม่ว่่า่จะอยู่่� ในตำำ�แหน่งงานใด ระดับัใดขององค์ก์ร 

โดยไม่่คำำ�นึึงถึงึระยะเวลาในการจ้้างงาน เชื้้ �อชาติ ิอายุ ุเพศ ศาสนา หรือืมุมุมองทางการเมือืง

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััตตามกฎระเบีียบ

Inchcape ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม และได้้จัดัให้ม้ีีตำำ�แหน่งพนักงานปร

ะจำำ�ขึ้้ �นเพื่่�อปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลโปรแกรมนี้้ �ของ Inchcape โดยเฉพาะ

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบของบริษัิัท (GCO) มีีหน้้าที่่�ปรับัปรุงุพัฒันาโปรแกรมนี้้ �อย่า่

งต่อ่เนื่่�อง และสร้้างความตระหนักต่อ่การปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบท่ี่�ถููกต้้องให้้พนักงานทุกุคนได้้รับัทราบ

เจ้้าหน้้าที่่� GCO จะรายงานโดยตรงต่อ่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร (CEO) และคณะกรรมการบริษัิัท 

(Board of Directors)

บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่� GCO คือืการป้้ องกันั Inchcape จากการการกระทำำ�ใดที่่�ขัดัต่อ่กฎระเบีียบ และก

ารช่่วยเหลือืแนะนำำ�พนักงานทุกุคนในกรณีีที่่�มีีคำำ�ถามหรือืข้้อสงสััยเกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบแ

ละข้้อกฎหมาย

พนักงานสามารถพููดคุยุกับั GCO ได้้ โดยไม่ต่้้องเปิิดเผยตัวัตน

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานทุุกคนและทุุกการบริกิารของเรามีีประสิทิธิิภาพสูงสุุด

เพื่่�อให้้บรรลุตามเป้้าหมายนี้้ � Inchcape จะจััดสรรเครื่่�องมืือใดๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กัับพนักงาน 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� รวมทั้้ �งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอ

ดภััย เหมาะสม และส่ง่ส่ง่เสริมิประสิทิธิิภาพการทำำ�งาน

ภาระผููกพััน
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
การฝึกอบรม

Inchcape จััดให้ม้ีกีารฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นทุกุอย่า่งสำำ�หรับัพนักงานทุกุคน เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เป็็นไปอ

ย่า่งมีีประสิิทธิภาพ

Inchcape กำำ�หนดให้้พนักงานทุกุคนเข้้ารับัการฝึึกอบรมภาคบังัคับัภายใต้้หัวัข้้อเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามก

ฎระเบีียบและจริยิธรรมก่อ่นจะเริ่่�มต้้นปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ใดๆ กับั Inchcape

การฝึึกอบรมภาคบังัคับันี้้ �จะถููกจัดัสรรให้้ทันัทีีที่�พนักงานเริ่่�มทำำ�งานกับั Inchcape

นอกจากนี้้ � ยัังมีกีารฝึึกอบรมซ้ำำ ��เพื่่�อเตือืนความจำำ�เป็็นระยะตลอดช่วงเวลาที่�พนักงานยัังทำำ�งานกับั 

Inchcape

Inchcape เชื่่�อว่า่ด้ว้ยการฝึึกอบรมอย่า่งสม่ำำ��เสมอนี้้ � พนักงานจะมีคีวามตระหนักและสามารถอัพัเดทข้้

อมููลเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและจริยิธรรมได้้ตลอดเวลา เพื่่�อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ได้อ้ย่า่งมีีประ

สิิทธิภาพ

พนักงานทุกุคนของ Inchcape จะต้้องได้้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและจริยิธรร

มนี้้ � ไม่ว่่า่จะดำำ�รงตำำ�แหน่งระดับัใดและได้้ทำำ�งานในองค์ก์รมาเป็็นระยะเวลามากน้้อยเพีียงใด

Inchcape เชื่่�อในความสำำ�คัญัของ “การปฏิบิัตัิเิป็็นแบบอย่่างโดยผู้้�นำำ�องค์ก์ร” ท่ี่�พนักงานระดับัอาวุโุสจะ

ต้้องปฏิบิัตัิตินเป็็นแบบอย่่างให้เ้ห็็นก่อ่น ทั้้ �งในด้้านความประพฤติส่ิ่วนตัวัและในเชิิงธุุรกิจิ รวมทั้้ �งช่่วยเป็็

นกระบอกเสีียงในเรื่่�องการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและจริยิธรรมด้ว้ย

เนื่่�องจาก Inchcape เป็็นบริษัิัทระดับัสากล เราได้้จัดัให้ม้ีกีารฝึึกอบรมในหลายภาษา เพื่่�อความเข้้าใจที่่�ต

รงกันัของพนักงานทุกุคน

ในกรณีีที่�พนักงานมีปีัญหาเกี่่�ยวกับัการเข้้าถึงึข้้อมููลดังักล่่าว Inchcape จะช่่วยเหลือืโดยจัดัสรรการฝึึกอ

บรมด้ว้ยวิธิีีอื่่�นตามเหมาะสม

พันัธสัญญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ่การปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและจริยิธรรมยังขยายไปถึงึทุุกพื้้ �นที่่�ทั่่�วโลก 

แม้้จะอยู่่�ห่างไกลเพีียงใดก็ตาม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
การทำำ�ให้้การรายงานเป็็นเรื่่�องง่่าย

พันัธสัญญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ่การปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม หมายถึงึเราต้้องการรับัฟังกร

ณีีตัวัอย่า่งใดก็ตามที่่�แสดงว่า่การดำำ�เนิินงานของบริษัิัทไม่เ่ป็็นไปตามที่�มาตรฐานกำำ�หนดหรือืคาดหวังัไว้้

ตามที่่� ได้แ้จ้้งไว้้ ในส่่วนของ “วิธิีีแจ้้งรายงานปัญหา” และที่่�ปราฎด้้านหลังคู่่�มือืนี้้ � พนักงานและผู้้�บริกิารภ

ายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�อง รายงาน หรือืสอบถามข้้อข้้องใจได้้หลายวิธิีี

Inchcape จะดำำ�เนิินการกับัทุกุรายงานปัญหาตามที่�ปรากฏจริงิ โดยปราศจากอคติิ ใดๆ

อย่า่งไรก็็ตาม บุคุคลใดจงใจแจ้้งเรื่่�องเท็็จด้ว้ยเจตนาไม่บ่ริสุิุทธิ์์� อาจถููกดำำ�เนิินการทางวินัิัยด้ว้ย
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พนักงานของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การบัังคัับใช้้นโยบาย

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะสอบสวนหาข้้อเท็็จจริงิในทุกุรายงานที่่� ได้้รับัแจ้้ง 

และจะดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นระบบ ตามมาตรฐาน และไม่่อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจฝ่่ายใด

การสอบสวนจะดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฏระเบีียบ

Inchcape คาดหวังัให้้พนักงานทุกุคนให้ค้วามร่ว่มมือืในกระบวนการสอบสวน รวมทั้้ �งเก็็บเป็็นข้้อมููลเป็็

นความลับ

เมื่่�อการสอบสวนเสร็จ็สิ้้ �นแล้้ว Inchcape จะบัังคับัใช้้การดำำ�เนิินการทางวินัิัยใดๆ ที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งยุตุิธิรรม

และโดยปราศจากอคติิ

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย

ท่า่เรือื อู่่�เรือื และแม้้แต่ส่ำำ�นัักงาน อาจเป็็นสถานที่่�อันัตรายได้้

Inchcape เชื่่�อว่า่การดำำ�เนิินงานจะประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ก็ต่อ่เมื่่�อไม่ม่ีี ใครได้้รับัอัันตรายจากการปฏิบิัตัิิ

หน้้าที่่�

นอกจากนโยบายการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม ท่ี่�ว่า่ด้ว้ยการปฏิบัิัติติ่อ่พนักงานอยู่่�ยุติธิรรมแล้้ว 

Inchcape ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัให้้กับัพนักงานทุกุคน

สุุขภาพและความปลอดภัยัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัมากสำำ�หรับั Inchcape ไม่่ว่า่จะเป็็นที่่�ท่า่เรือื อู่่�เรือื หรือืสำำ�นัักงาน

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�องมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�สููง เรามีแีผนกสุุขภาพ ความปลอดภัยั 

ความมั่่�นคงและสภาพแวดล้้อม (HSSE) ท่ี่�จัดัไว้้ โดยเฉพาะที่่� ซ่ึ่�งจะทำำ�การตรวจสอบวิธิีีปฏิบิัตัิงิาน 

การอบรมพนักงาน และกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินงานของ Inchcape ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

Inchcape มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปราศจากการข่ม่ขู่่� การล่ว่งละเมิดิ 

การแสวงหาผลประโยชน์์ รวมทั้้ �งยาเสพติดิ และเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

พนักงานทุกุคนหรือืผู้้�เย่ี่�ยมชม Inchcape ทุุกคนจะมั่่�นใจได้้ว่า่เรามีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ถููกสุุขอน

ามัยัและปลอดภัยั

บุคุคลใดที่่�ยังัไม่่ ได้อ้อกมาพููดความจริงิ ควรกระทำำ�ทันัทีี

ภาระผููกพััน
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การจัดการที่�ดีี

Inchcape คาดหวังัมาตรฐานที่่�สููงจากผู้้�จัดัการทุกุคน

การจัดัการภายใน Inchcape จะต้้องไม่เ่พีียงสอดคล้้องกับัมาตรฐานของหลักปฏิบิัตัินิี้้ � แต่ต่้้องแสดงการ

กระทำำ�ให้เ้ห็็นจริงิด้ว้ย

บุคุคลใดที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดับัผู้้�นำำ�องค์ก์รจะต้้องเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีทั้้ �งด้้านเกีียรติแิละจริยิธรรม ทุุกการ

กระทำำ�ต้้องสอดคล้้องกับัค่า่นิยมของ Inchcape ต้้องพร้้อมที่่�จะปกป้้ องสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานจากพฤ

ติกิรรมใดที่่� ไม่เ่ป็็นไปตามกฎระเบีียบและจริยิธรรม

Inchcape คาดหวังัให้ผู้้้�จัดัการทุกุคนช่่วยกันัส่่งเสริมิจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ และจัดัฝึกอบรมให้้กับั

พนักงานตามความเหมาะสม

ผู้้�จัดัการทุุกคนมีีหน้้าที่�สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ช่่วยให้้พนักงานรู้้�สึึกปลอดภัยที่่�จะแจ้้งรายงาน

ปัญหาเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม โดยไม่รู่้้�สึึกกลัวัการใช้้นโยบายตอบโต้้กลับั

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะจัดัหาเครื่่�องมือืให้้กับัผู้้�จัดัการตามเหมาะสมเพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวก

ในการฝึึกอบรม

ในทางกลัับกัน…

ในทางกลัับกันั Inchcape คาดหวังัให้้พนักงานทุกุคนดำำ�เนิินธุรุกิจิด้ว้ยความเป็็นมืืออาชีีพ มีีความซื่่�อสััตย์ ์

และตรงไปตรงมา ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อย่า่งเต็็มความสามารถ โดยยึดึหลักัปฏิบัิัติแิละนโยบายการทำำ�งานตามก

ฎระเบีียบของ Inchcape เข้้าร่ว่มการฝึึกอบรมที่่�จัดัโดยบริษัิัทให้อ้ย่า่งสม่ำำ��เสมอ ให้้ความร่ว่มมือืในการตร

วจสอบหรือืสอบสวนตามเหมาะสม และกล้้าพููดความจริงิเมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่� ไม่เ่หมาะสมหรือืไม่ม่ีี

ความชัดเจน ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาด้้านกฎระเบีียบและจริยิธรรมได้้
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การปฏิิบััติิต่่อผู้้� ให้้บริกิารภายนอก

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การตรวจสอบข้อเท็็จจริงิ

งานส่่วนใหญ่ข่อง Inchcape เก่ี่�ยวข้้องกับัการติดิต่อ่คู่่�ค้้าและผู้้�รับัเหมาช่วง เพื่่�อให้้ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ในนามข

องลููกค้้า และ Inchcape เองก็็ต้้องร่ว่มงานกับัผู้้� ให้้บริกิารเหล่า่นี้้ �จำำ�นวนหลายพันับริษัิัทในพื้้ �นที่่�ทั่่�วโลก

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลส่่วนตัวัและประวัตัิเิป็็นมาที่่�จำำ�เป็็นของผู้้� ให้้บริกิาร

ภายนอกเหล่า่นี้้ � ก่อ่นที่่�จะตัดัสิินใจร่ว่มธุรุกิจิด้ว้ย และเราจะทำำ�การตรวจเช็็คคุณุสมบัตัิคิวามถููกต้้องของ

ผู้้� ให้บ้ริกิารภายนอกอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ตลอดระยะเวลาที่�ร่ว่มงานกับั Inchcape

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การปกป้้องข้้อมููล

Inchcape ได้้รับัข้้อมููลส่่วนบุคุคลท่ี่�เป็็นความลับัของลููกค้้าอยู่่�เสมอ

Inchcape มีรีะบบรักัษาความปลอดภัยัที่่�ช่่วยปกป้้ องข้้อมููลเหล่า่นี้้ �

Inchcape ดำำ�เนิินธุรุกิจิสอดคล้้องกับัมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลของสหภาพยุโรป (EU General 

Data Protection Regulation (GDPR)) โดยมีกีารใช้้ระบบ นโยบาย และวิธิีีดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกับั

กฎหมายนี้้ �

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
จรรยาบรรณความสัมัพัันธ์์เชิิงธุุรกิจ

ของขวัญัและการเลี้้ �ยงรับัรองเป็็นธรรมเนีียมปฏิบัิัติขิองทุกุธุรุกิจิ

การจ่า่ยค่า่อาหารให้้กับัลููกค้้าหรือืรับัของขวัญัในรููปของขนมสักกล่อ่งจากคู่่�ค้้าเป็็นเรื่่�องปกติิ ในการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิ ที่่�ช่่วยกระชัับความสัมพันัธ์ท์ั้้ �งสองฝ่่ายให้แ้น่่นแฟ้้ นและราบรื่่�น

แต่เ่ราควรระมัดัระวังัและแน่่ ใจว่า่การกระทำำ�นี้้ �เป็็นไปอย่า่งเหมาะสม

Inchcape เชื่่�อมั่่�นว่า่การแลกเปลี่่�ยนของขวัญัและ/หรือืการเลี้้ �ยงรับัรองกับับุุคคลที่่�สามต้้องเป็็นไปอย่่างเห

มาะสม และไม่ม่ีีผลต่อ่การตัดัสิินใจเชิิงธุรุกิจิ

Inchcape จะทำำ�การตรวจสอบและพิจิารณาก่อ่นอนุุมัตัิเิรื่่�องการให้้ของขวัญัหรือืการเลี้้ �ยงรับัรองเสมอ

Inchcape หวังัว่า่ลููกค้้าและคู่่�ค้้าของเราจะเข้้าใจว่า่ บางครั้้ �งพนักงานของ Inchcape อาจไม่่สามารถเข้้าร่ว่

มกิจิกรรมเชิิงธุรุกิจิหรือืธรรมเนีียมการเลี้้ �ยงรับัรองได้ ้ทั้้ �งนี้้ �เพื่่�อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์อันัอาจนำำ�ไ

ปสู่่�ความเข้้าใจผิดิหรือืการกระทำำ�ที่่� ไม่เ่หมาะสม

ในกรณีีที่่�ลููกค้้าหรือืคู่่�ค้้าของเรามีนีโยบายที่่�คล้้ายกันัหรือืเข้้มงวดกว่า่ Inchcape จะยิินดีียอมรับัเงื่่�อนไขแ

ละปฏิบิัตัิติามเช่่นเดีียวกันัหากได้้รับัแจ้้งข้้อมููลอย่า่งชััดเจน

นโยบายของ Inchcape เชื่่�อว่า่พนักงานของ Inchcape จะต้้องไม่ส่นับสนุนหรือืเรีียกร้้อง ไม่ว่่า่จ

ะในนามของตัวัเองหรือืในนามของสมาชิกครอบครัวั หรือืเพื่่�อนฝููง ในการรับัของขวัญั เงินิรางวัลั 

ผลประโยชน์์ส่่วนตัวัอื่่�นใด หรือืความช่วยเหลือืในรููปแบบใดก็ตาม จากซััพพลายเออร์ ์คู่่�ค้้า ตัวัแทน 

ที่่�ปรึกึษา ลููกค้้า หรือืคู่่�แข่ง่ของบริษัิัท
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การแข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะแข่ง่ขัันด้้านธุรุกิจิอย่่างยุตุิธิรรม และไม่ส่ร้้างข้้อจำำ�กััดการแข่ง่ขัันหรือืกา

รค้้า

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการตกลงราคาสิินค้้าร่ว่มกันั หรือืการใช้้ระบบคาร์เ์ทล ในทุกุกร

ณีีกับัคู่่�แข่ง่ทางการค้้าของเรา Inchcape จะปฏิบัิัติตินตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและกฎหมายระหว่า่งประเท

ศในการต่อ่ต้้านการผููกขาด

นอกจากนี้้ � Inchcape และพนักงานทุกุคนจะไม่พ่ยายามเข้้าถึงข้้อมููลลับัของคู่่�แข่ง่ และหากเราได้้รับัข้้อ

มููลลับัโดยไม่ม่ีเีจตนาจงใจ เราจะทำำ�ลายข้้อมููลนั้้ �นและแจ้้งให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การจัดเก็็บเอกสาร

สำำ�หรับัพันัธสัญญาเรื่่�องความโปร่ง่ใส Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่�จะจััดเก็็บเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�

งาน ซ่ึ่�งอาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้สำำ�หรับัการตรวจสอบคุณุภาพ หรือืเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างกฎหมายในภายหลัง ทั้้ �

งนี้้ �เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามนโยบายเรื่่�องความโปร่ง่ใส

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้อน

Inchcape เข้้าใจดีีถึงึความจำำ�เป็็นต้้องหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�การประเมิินและตัดัสิินใจเชิิงธุุรกิจิอาจได้้

รับั หรือืดููเหมือืนได้้รับั ผลกระทบจากความสนใจหรือืความสัมพันัธ์ส่์่วนตัวั

การตัดัสิินใจเชิิงธุุรกิจิต้้องอยู่่�บนพื้้ �นฐานที่่�ปราศจากอคติิ

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานทุกุคนแจ้้งฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบหากเกิดิความขัดั

แย้้งด้้านผลประโยชน์์ทับัซ้้อนขึ้้ �น เพื่่�อทางเจ้้าหน้้าที่่�จะได้้ทำำ�การตรวจสอบ อนุุมัตัิหิรือืปฏิเิสธ 

และลงบันัทึกึไว้้เป็็นหลักัฐาน

นโยบายนี้้ �รวมไปถึงึการประกอบธุุรกิจิของ Inchcape กัับพรรคการเมือืงและองค์ก์รการกุศุลใดๆ ด้ว้ย

Inchcape ไม่่มีนีโยบายบริจิาคเงินิให้้กับัองค์ก์รทางการเมืืองใดๆ รวมถึงึไม่ม่ีกีารให้้ของขวัญัหรือืการให้บ้

ริกิารโดยไม่ค่ิดิค่า่ใช้้จ่า่ย

นอกจากนี้้ � เราจะไม่จ่้้างงานหรือืเสนอผลประโยชน์์ ใด้้ ให้้กับับุคุคลที่่�ยังัดำำ�รงตำำ�แหน่งทางการเมืือง หรือื

บุคุคลที่่�พ้้นตำำ�แหน่งทางการเมืืองมาแล้้วไม่่เกินิหนึ่่�งปีี

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลใดๆ จะต้้องได้้รับัการพิจิารณาและอนุุมัตัิจิากเจ้้าหน้้าที่่�ระดับัคณะกรรมการบริิ

ษััทก่อ่น



พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

ความยั่่�งยืืน
Inchcape มีีหน้้าท่ี่�รับัผิดชอบต่อโลกและสังัคม

เมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�เป็็นไปได้้ Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาท่ี่�จะลดการปล่่อยสารพิษสู่่�อากาศ 

ป้้องกัันมลพิษ ควบคุมของเสีีย และนำำ�วัสัดุต่่างๆ กลัับมาใช้้ ใหม่่ เพื่่�อลดปริมิาณขยะท่ี่�

ถููกทิ้้ �งบนพื้้ �นดิินและปล่่อยลงทะเล

ในทุุกๆ กิิจกรรมของ Inchcape เราจะลดปริมิาณการใช้้ทรัพัยากรที่� ไม่่สามารถนำำ�กลัับม

าใช้้ ใหม่่ ได้้ โดยใช้้วิธิีีและแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพที่�สุุด

การจัดัซื้้ �อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนืของ Inchcape (Sustainable Procurement) มีีวัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้้าหม

ายที่่�สอดคล้้องกับัหลักัการของ มาตรฐานการจัดัซื้้ �อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนืของสหราชอาณาจักัร (British 

Sustainable Procurement Standard BS8903) และมีีรายละเอีียด ดังัต่อ่ไปนี้้ �

•	 ใช้้ทรัพัยากรและพลังังานในปริมิาณน้้อยลงโดยการใช้้ โซลููชั่่�นเชิิงนวัตักรรมและการพัฒันาอย่่

างตอ่เน่ือง

•	 ระบุแุละจัดัหาวัตัถุดุิบิ สิินค้้า และบริกิาร ที่่�มีคีวามสมดุลุและสมเหตุสุมผลระหว่า่งปัจจัยด้้านสััง

คม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม และยังสร้างคณุประโยชน์ ให้กับสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม

•	 เลือืกใช้้สิินค้้าที่่�ประหยัดัทรัพัยากร และคำำ�นึึงถึงึการใช้้ประโยชน์์หลังัจากสิินค้้านั้้ �นหมดอายุกุา

รใช้งานแล้ว

•	 เมื่่�อใดก็ตามที่่�เป็็นไปได้ ้ให้้ โอกาสกับัผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลาง หันัมาใช้้บริกิารข

องกิจการเพื่อสังคมมากขึน้ สนับสนุนการจ้างงานในท้องถิ่น ความหลากหลาย การฝึกอบรม แล

ะการรว่มงานกับหน่วยงานอาสาสมัคร โดยเฉพาะผู้อยู่ ในพืน้ที่ ใกล้ส�ำนักงานหรอืสถานประกอ

บการของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกับัเกณฑ์ม์าตรฐานและมีกีารปรับัปรุงุพัฒันาอย่า่งส

ม่ำำ��เสมอ เพื่่�อแสดงความรับัผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ความยั่่�งยืนื และสัังคม

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัหัวัข้้อนี้้ �ของ Inchcape สามารถดููได้้ที่่�เว็บ็ไซต์แ์ละระบบเครือืข่า่ยภา

ยในองค์ก์รของ Inchcape

ภาระผููกพััน
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พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

นโยบายท่ี่�ชััดเจน
ในขณะท่ี่�หลัักปฏิิบััติิและจริยิธรรมธุุรกิจนี้้ �แสดงถึึงวัตัถุประสงค์์ระดัับสูงของ Inchcape 

ท่ี่�มีีต่อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและหลัักจริยิธรรม หลัักปฏิิบััติินี้้ �ยัังอยู่่�ภายใต้้นโยบาย

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ซ่ึ่�งสามารถดูเพิ่่�มเติิมได้้

นโยบายนี้้ �มีีระเบีียบบัังคัับเฉพาะท่ี่�ควบคุมทุุกพัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อการปฏิิ

บััติิตามกฎระเบีียบและหลัักจริยิธรรม

แต่ล่ะนโยบายจะแสดงรายละเอีียดเก่ี่�ยวกับับุุคคลที่่�นโยบายนั้้ �นใช้้ครอบคลุมุถึงึ อธิบิายลักัษณะของกฎร

ะเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัวิธิีีสืบค้้นข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ และอธิบิายการดำำ�เนิินการลงโทษทางวินัิัยห

ากเกิดิการฝ่่าฝืนไม่ป่ฏิบัิัติติาม

นโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของ Inchcape รวมทั้้ �งหลักัปฏิบัิัติแิละจริยิธรรมธุรกิจิฉบับันี้้ � มีคีวามส

ำ�คัญัต่อ่โปรแกรมการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบของ Inchcape

โปรแกรมนี้้ �ถููกควบคุมุจัดัการโดยกฎบััตร (Compliance Charter) ของ Inchcape ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดบทบาท 

หน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการบริษัิัทและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ 
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การอธิิบายรายละเอีียดนโยบาย

ความตั้้ �งใจของ Inchcape คือืการทำำ�ให้้ทุกุนโยบายของการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบเป็็นเรื่่�องเข้้าใจง่า่ยที่่�สุุ

ดเท่า่ที่่�จะเป็็นได้้

ด้้านท้้ายของทุกุนโยบายมีีคำำ�แนะนำำ�วิธิีีการสอบถามและหาข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานทุกุคนสอบถามหากมีีข้้อสงสััยหรือืความไม่่แน่่ ใจเกี่่�ยวกับันโยบายใดก็ตาม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
นโยบายท่ี่�เข้้าถึึงได้้

Inchcape ต้้องการให้น้โยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบนี้้ �เข้้าถึงึได้้ง่า่ย 

และเข้้าใจได้้ตรงกัันสำำ�หรับัทุกุคน

สามารถอ่า่นและดาวน์์ โหลดนโยบายนี้้ � ได้้จากระบบเครือืข่า่ยภายในองค์ก์ร

อีีกทางเลืือกหนึ่่�งคือื พนักงานสามารถขอสำำ�เนาได้้จากเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ หรือื

ส่่งอีีเมลไปยังฝ่่ายดููแลการปฏิบัิัติติามกฏระเบีียบของบริษัิัท

สำำ�หรับับุคุคลภายนอก สามารถขอสำำ�เนาเอกสารใดๆ ที่่�เกี่่�ยวกับันโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของ 

Inchcape สามารถใช้้วิธิีีเดีียวกันันี้้ �

สามารถดููรายละเอีียดติดิต่อ่ได้้ที่�ด้้านหลังัคู่่�มือืนี้้ �

นโยบายฉบับัปัจจุบุันัของเราจัดัแสดงไว้้บนระบบเครือืข่า่ยภายในองค์ก์ร และสงวนสิิทธ์ิ์� ในการอัพัเดทแ

ละทบทวนแก้้ ไขข้้อมููลได้้ตลอดเวลา

เมื่่�อทำำ�การดาวน์์ โหลดนโยบาย พึงึระลึึกว่า่เวอร์ช์ั่่�นที่่�ปรากฎบนระบบเครือืข่า่ยภายในองค์ก์รเป็็นเวอร์ช์ั่่�

นที่่� ใช้้งานจริงิ
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ติิดต่่อ

ข้้อมููลติิดต่่อ

ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
compliance@iss-shipping.com

สายด่่วน (Hotline)
www.convercent.com

เว็บ็ไซต์
http://www.iss-shipping.com/ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของบริษัิัท
Erin Omosona

Erin.Omosona@iss-shipping.com

ผู้้�จัดการความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบ
Lee Scott

Lee.Scott@iss-shipping.com 

หััวหน้้าเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายกฎหมายและปกป้้องข้้อมููล
Niree Mahabeer

Niree.Mahabeer@iss-shipping.com

พนักงานของ Inchcape เท่่านั้้ �น
ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัการแจ้้งรายงานปัญหา พนักงานสามารถติดิต่อ่ที่่�:

•	 ผู้้�จัดัการสายตรง

•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 ระบบเครือืข่า่ยภายในองค์ก์รของ Inchcape

พนักงานหรือืบุุคคลอื่่�นใดท่ี่�ต้้องการรายงานปัญหาเก่ี่�ยวกัับการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบและห

ลัักจริยิธรรม หรือืมีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิ หรือืเก่ี่�ยวกัับนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎร

ะเบีียบของ Inchcape สามารถติิดต่่อท่ี่�:



www.iss-shipping.com
compliance@iss-shipping.com
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