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GIRIS

ICRA KURULU

BASKANININ MESAJI

Onde gelen denizcilik hizmetleri sadlayicisi ve diinyanin

en genis acente agina sahip bir sirket olarak Inchcape
Shipping Services, denizcilik sektérindeki musterilerimiz ve
is ortaklarimiz ile dinyanin dort bir kosesinde faaliyetlerimizi
surdurdigumuz yerel bolgelerdeki calisanlarimizin
etkilesimleri vasitasi ile her seviyede pozitif bir degisiklik
yapmak Uzere hem sorumluluk tasimakta hem de 6zgun bir
itici gUce sahip bulunmaktadir.

Daima uyumlu, etik ve surdurulebilir bir sekilde hareket
etmeyi ve faaliyet géstermeyi saglamamiz ilk dnceligimiz

ve en 6nemi kapsayici hedefimizdir. Biz sadece minimum
gereksinimleri karsilamak istemiyoruz; biz en iyi uygulamalar
icin standartlari belirlemeyi tercih ediyoruz.

Bu hedeflere sadece kurulusun her seviyesinin

tam katki saglamasi ile ulasilabilir. Inchcape Shipping
Services sirketindeki her ¢alisanin kararliigimizi paylasmasi
gerekmekte ve bizim sirket olarak dogru araglari, egitimi ve
calisma ortamini saglama sorumlulugumuz bulunmaktadir.

is Kurallari ve Etik Degerler uyum programimizin tamaminin
cekirdegini olusturmaktadir ve gunlik sorunlarimizi asmak
icin ayni Inchcape Kayalarinda yer alan ve yuzyillardir
gemilerin sig sularda yol almasina yardimci olan, sirketimizin
de ismini aldigi denizi feneri gibi yol gdsterici bir rol
Ustlenmektedir.

Her sektorde ve hayatin her alaninda oldugu gibi denizcilik
hizmetleri sektorinde yolsuzluk, risvet ve kolaylastirici
odemeler acisindan zorluklarla karsilasmaktadir. Inchcape
Shipping Services tUm yasa disl ve kabul edilmez
uygulamalara karsi en 6n saflarda yUruttigu mucadeleye
devam edecektir.

Sirketimizin tumuunu kapsayan kararlilik cercevesinde,
sektorde 6nde gelen denetim araclarini kullanarak her

seviyedeki calisanin uygunsuz bir durumu veya etik disi
uygulamalari raporlamasini ve bunlarla mucadele etmesini
sagliyoruz. Bunun gizli bir sekilde yapilmasini ve dolayli
yollardan risk olusturmamasini garanti edecek streclerimiz
bulunmaktadir.

Inchcape Shipping Services, uyum, etik ve strdurulebilirlik
girisimlerinin desteklenmesi icin musterileri ve sektor
icindeki is ortaklari ile etkin bir sekilde isbirligi yapmaktadir.
Bu ayni zamanda en iyi uygulamalarin paylasimina olanak
saglar ve sirketler arasi surekli iyilestirme kulturinun
olusmasini tesvik etmektedir. is Kurallari ve Etik Degerler
dokumanlarimizin, olumlu yénde gelisen ve yeni
standartlarin ve dizenlemelerin Ustlinde yer alan, yasayan
bir dokiiman olmasini

saglamaya kararliyiz.

Ozet olarak, asagidaki dokiiman sadece isimizi nasil
yonetecedimiz konusundaki esaslari belirmekle kalmaz,
ayni zamanda sirket ve bireyler olarak kim oldugumuzu da
tanimlar.

Profesyonel calisma hayatimin tamamini denizcilik
sektdrinde geciren biri olarak sirketimize ve genel anlamda
sektdre son derece tutku ile bagliyim. Bireysel olarak her
zaman uyumlu, etik ve surdurulebilir bir sekilde hareket
etme konusunda kararliyim.

Frank Olsen
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DEGERLER

INCHCAPE'IN

DEGERLERI

Uzmanlik, Kuresel Liderlik,
lleriye Odaklilik

Inchcape'in diizgun is uygulamalari konusundaki kararlhihigi 170

yillik basari dolu gegcmisinin garantisi olmustur. Inchcape, bilgi ve
deneyimlerini ileriye yonelik is ile ilgili kararlarinin verilmesinde
kullanmaya kararldir. Inchcape'in musterileri, islerinin en yUksek etik
davranislar ile yerine getirilecegi hususunda kendilerini glvende
hissedebilirler.

(]
Kuresel Bakis Acisi, Insanlarin
(X (L] ° [ ege [ (1) o0
Gucu, lleri Yenilik¢ci Dusunme
Inchcape'in Etik ve Uyum konusundaki kararlilidi, sirketin dinyanin
dort bir yanindaki Ulkelerde ve ofislerdeki tum birimlerinde ve
her seviyedeki calisanlara kadar ulasir. Inchcape calisanlarinin

dogru karar vermelerine yardimci olmasi igin gerekli tim araglarla
donatmayi taahhut etmektedir.

iddiali, Acik, Karmasik
Olmayan

Inchcape’in is Kurallari ve Etik Degerleri Inchcape'in kiltirinG
yansitmaktadir: Kesin, Net, Oz.



GENEL BAKIS

BU KURALLAR

HAKKINDA

Kurallar Nedir?

Bu is Kurallari ve Etik Degerler (“Kurallar”) Inchcape ve
calisanlarinin ne sekilde hareket edecegini ve islerini
yurutecegdini belirleyen, Inchcape'in taahhidunu olusturan
bir dizi hedef, deger ve kurallardan olusmaktadir. Bu
kurallardan bazilari Inchcape'in yasalara ve duzenlemelere
karsi taahhudunu; bazilari Inchcape’in musterileri ve
tedarikgileri ile calisma iliskilerini duzenleyen ; bazilari ise
Inchcape'i etik bir sekilde islerini icra etmesine yonelik
taahhutlerini kapsamaktadir.

Bu kurallar kapsamindaki her bir durum icin Inchcape bu
standartlara yonelik olarak resmi taahhidunu vermektedir.
Pek cok kurulusta oldugu gibi, bazi zamanlarda eksiklerimiz
olabilir, ancak Inchcape hatalari konusunda seffaf olacagini,
hatalarindan 6grenecegini ve iyilestirmeler yaparak
bUylyecegini taahhUt etmektedir.

Inchcape bu dokimani “yasayan” bir dokiman olarak
degerlendirmektedir. Bu dokiiman duzenli araliklarla gézden
gecirilerek ve guncellenerek Inchcape'in islerinin icrasi
esnasindaki yaklasimini duzgun bir sekilde yansitacaktir.

Kurallarin Kullanimi

Kurallar Inchcape'in diger politika ve prosedurleri ile
birlikte kullanilmahdir. Bu, diger tum sirket politikalarinin
esas alacagi ana standartlari belirleyen ylksek seviyedeki
kurallardan olusmaktadir.

Inchcape’in basarisi igin tum ¢alisanlarin islerini bu Kurallara
uygun sekilde yuridtmeleri ve Kurallara uygun olarak
hareket etmeleri gerekmektedir. Kurallar, Inchcape'in is
konusundaki davranislarinin etik temelini olusturmaktadir.
Calisanlar duzenli olarak bu kurallara basvurarak bilgilerini
tazelemelidirler. is davranislari ile ilgili daha ayrintih kurallar
Uyum politikalari kapsaminda yer almaktadir; calisanlar
Kurallari referans olarak kullanmali, detaylar icin politikalara
basvurmaldir.

Bu dokimanin en guncel hali icin lGtfen bu dokimanin
Inchcape’in internet veya intranet sayfalarinda yer alan
elektronik kopyasina basvurun.

Bu Kurallar Kimi Kapsar?

Kurallar Yénetim Kurulu Uyelerinden icra Kurulu Baskanina
ve Kidemli Yoneticilerden giris seviyesindeki calisana kadar
her seviyedeki ¢alisanlari kadar herkesi kapsamaktadir. Ayni
zamanda tali acentelerin, alt yuklenicilerin, tedarikgilerin,
danismanlarin ve Inchcape ile ¢calisan tUm Uguncu taraflarin
Kurallara uygun olarak hareket etmeyi kabul etmeleri
gerekmektedir. Kurallara uyulmamasi disiplin islemlerinin
uygulanmasina neden olacaktir.

Kurallar ve diger politikalar arasinda
celiski varsa ne olacak?

Buradaki amag tum Inchcape politika ve sureglerinin bu
Kurallar ile uyumlu olmasidir. Bir Inchcape politikasinin
Kurallar ile uyumlu olmamasi gibi olasiligi dusuk bir
durumda ilk yapilacak is ya Grup Uyum Ydneticisi ya da
politika / stre¢ sahibinden bir agiklama getirmesi istenmek
olmalidir. Politikalarin ¢cok daha ayrintili olmasi ve bazi
durumlarda bu Kurallardan daha kati olmasi normal bir
durumdur. Ayni zamanda, boélgesel veya yerel politikalar,
yerel gereksinimler nedeniyle daha kati olabilir, ancak
bu politikalarin Kurallardan daha az kati olmasi olasiligi
dusuktur.




TAAHUTLER

Inchcape’in

ENDISELERIN

DILE GETIRILMESI
TAAHHUDU

Bir Endisenin Dile Getirilmesi

Inchcape calisanlarini ilk dnce kendi yoneticileri ile
konusmaya tesvik etmektedir. Bu genellikle sorunlarin
¢6zume kavusturulmasi ve duzeltilmesi icin en iyi yontemdir.
Ancak bu tur raporlama calisanlar haricindeki kisiler icin her
zaman kolay ve uygun olmayabilir. Bu nedenle Inchcape
Ucuncu bir tarafgca yonetilen bir Cagri Merkezine sahiptir

ve bu ¢agri merkezi hem telefon hem de web tabanl
raporlama olanagi sunarak endiselerin tercih edilmesi
durumunda bildirmlerin isimsiz olarak yapilmasina olanak
saglar. Alternatif olarak, endiseler dogrudan Grup Uyum
Yoneticisinin 6zel olarak belirlenmis e-posta veya posta
adresine de gonderilebilir. Calisanlarin ayni zamanda kendi
yerel veya boélgesel insan Kaynaklari Bélimuine erisme veya
Inchcape Hukuk Bolumu ile iletisime ge¢cme secenekleri de
bulunmaktadir.

Yukarida tanimlanan yontemlerden biri ile
nasil raporlama yapabileceginiz hakkindaki ayrintilar i¢in bu
brostrun arka sayfasina bakin.

Inchcape, problemler veya olasi algilanan
problemler ortaya ¢iktiginda, bunlarin
belirlenmesinin, uyum ve etik endiselerin dile
getirilmesinin ve boylelikle sirketin uygun sekilde
harekete gecmesinin sirketin ve paydaslarin
menfaatleri geregi oldugunu anlamaktadir. Bunun
icin Inchcape sirketin uyarilmasina yénelik bircok
farkh yol sunmaktadir.

Ne Tur Endiseler Dile Getirilmelidir?

Inchcape politikalarinin veya yerel ya da uluslararasi yasa ve
duzenlemelerin ihlal edildigine inanan ¢alisanlarin veya diger
kisilerin bu durumu bildirme yukumlualtkleri bulunmaktadir.
Inchcape politikalari hakkinda herhangi bir sorusu veya
sUphesi olan herkes soru sormali ve agiklama talep etmelidir.
Bildirilmesi gereken hususlara érnekler:

- RUsvet, gayriresmi komisyon veya 6édemeler veya
kolaylastirici 6demeler

- Hirsizlik veya sahtekarlik

- Sirket belgelerinde gercegdi carpitma

- Inchcape musteri varliklarinin uygun sekilde korunamamasi

- Taciz veya zorbalik

« Ayrimcilik

- Cikar catismalari

- Olagan disi buyuk hediyeler almak veya vermek, eglence
duzenlemek veya katilmak

- Gizli bilgilerin sizdirilmasi

- Inchcape'’in degerleri ile geliskili hareketler

- Yaptirima tabi Ulkelerle veya kisilerle is yapmak

- Bir Inchcape politikasi ile ilgili karisiklik yasanmasi

Inchcape ¢alisanlarindan sagduyularini kullanmalarini
beklemektedir. Herhangi bir sey dogru gelmiyorsa,

buyuk olasilikla dogru degildir. Inchcape ayni zamanda
calisanlarindan emin olmadiklari hususlar hakkinda tavsiye
istemelerini beklemektedir.

Bir Endise Dile Getirildiginde
Ne Olur?

Inchcape bildirilen tim endiseleri ciddi bir sekilde ele

alir. Inchcape, Grup Uyum Yoéneticisinin yonlendirmesi
dogrultusunda uyum ve etik raporlamalari tarafsiz bir
sekilde, derhal ve derinlemesine yerine getirme konusunda
kararhdir. Raporlama, Cagri Merkezi kanali Uzerinden isimsiz
bir sekilde yapilmissa, takip sorularinin sorulmasinin gerekli
oldugu durumlarda Inchcape raporu génderen kaynagin
gizli kalmasini saglayacak bir tanimlama kodu kullanan
teknolojiden yararlanabilir. Yanlis bir seyin yapildigi tespit
edilirse, uygun disiplin islemleri veya duzeltici faaliyet yerine
getirilecektir.

Inchcape'in...
Misillemeye Karsi Koruma Taahhudu

Inchcape, iyi niyetle bildirimde bulunan herhangi bir ¢calisani
veya uguncu tarafi koruma taahhudu vermektedir. Inchcape,
samimi ve duruUst bir sekilde endiselerini dile getiren

herhangi birini korumak tzere gltcli misilleme ile mucadele
politikalarina sahiptir. Bu koruma kurulus icindeki seviyelerine
bakilmaksizin tim c¢alisanlari kapsamaktadir. Bunun yani

sira, Inchcape higbir sekilde isimsiz bildirimde bulunan
kisilerin kimliklerini belirlemek Uzere herhangi bir caba
gostermeyecektir.

[nchcape’in...
Ic Degerlendirme Taahhudu

Inchcape sadece kendisine yapilan bildirimleri incelemekle
kalmaz, ayni zamanda etkin ve rutin bir sekilde i¢ denetimler
yaparak sirketin is Kurallari ve Etik Degerler ve diger Uyum
Politikalarina uyumunu denetleyecektir.

Inchcape, duinya ¢apinda Inchcape'’in yontem ve eylemlerini
gdzden gecirme gorevi verilen bir ic Denetim balimunin
olusturulmasi ve personelin istihdami konusunda kararhdir.
Bu bolum elde ettigi bulgulari dogrudan Inchcape Yonetim
Kuruluna sunacak ve Inchcape’in tium bdlimlerini ve
faaliyetlerini gézden gegirme ve inceleme yetkisine sahip
olacaktir.




TAAHUTLER

Inchcape’in

RUSVET VE YOLSUZLUKLA

MUCADELE TAAHHUDU

Ne yazik ki diinyanin dért bir yanindaki tlkelerde ve
her sektérde o veya bu sekilde yolsuzluk yapildigi
bir gercektir. Inchcape devamli olarak yolsuzlugun
yaygin oldugu ulkelerde galismaktadir. Inchcape
yerel yasalara, uluslararasi yasalara, Yurt Disi
Yolsuzluk Faaliyetleri Kanununa (FCPA), Birlesik
Krallik Riisvet Yasasina, is Kurallari ve Etik Degerlere
ve diger tim gerekli diizenlemelere her yerde ve her
zaman uyum saglama konusunda kararhdir.

Inchcape'in
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Taahhudu

Inchcape neredeyse dinyanin her Ulkesindeki her liman

ile dogrudan veya dolayi olarak galismaktadir. Farkli
limanlarda farkli zorluklar yasanmakta ve yolsuzlukla ilgili
farkl standartlar bulunmaktadir. Inchcape hangi liman
olursa olsun higbir sekilde rusvet ve yolsuzluga tolere etmez.
Inchcape higbir kosul altinda, hi¢bir yerde ve hi¢c kimseye
risvet vermez, resmi olmayan komisyon édemeleri veya
kolaylastirici ddemler yapmaz veya yapilmasina olanak
saglamaz.

Inchcape belirli durumlarda bu tutumun Inchcape'in

islerini zorlastiracagini kabul etmektedir. Ancak, bu tur
davranislari yasaklayan yerel ve uluslararasi yasalarin yani sira
Inchcape'in etik is davranislarina olan kapsayici inanci gegerli
sayllmaktadir. Inchcape hi¢ kimse icin bu davranisini
degistirmeyecektir.

Uygulamada, Inchcape'in politikasi bir devlete veya

liman yetkililerine ya da yuklenicilere veya sektordeki hi¢
kimseye asla risvet vermemek veya diger turde bir 6deme
yapmamaktir. Ayni sekilde, Inchcape higbir zaman etik
olmayan bir 6demeyi kabul etmez. Inchcape risvet veren

bir musteri ile isbirligi yapmaz ve yolsuzlukla muicadele

eden musterilerini destekler. Inchcape bu tur faaliyetlerde
bulunan Uglncu taraflarla ¢calismaz ve bu tur kisileri istihdam
etmez.

Inchcape’in
Kolelik karsiti ve insan kacakeiligi

Inchcape, kendi faaliyetlerinde ve tedarik zincirinde modern
kélelik ve insan kagakgiligindan kaginma konusunda
kararhdir. Inchcape bu tur faaliyetlere tolerans géstermez
ve kurulus icinde, herhangi bir yerde modern koéleligin
yapilmadigindan emin olmayi hedefleyen sistem ve
kontrollerin kullanilmasi hususunda kararlidir. Bu politika
durusu cocuk isci ve adil olmayan Ucret, ¢calisma saatleri

ve istihdam uygulamalari icinde gecerlidir. Bu standartlar
Inchcape'in acenteleri, tedarikgileri ve Inchcape'in galistigi
Uglncu taraflari da kapsar.

L



TAAHUTLER

Inchcape’in

MUSTERILERINE

TAAHHUDU

Inchcape
Musteri Standartlarn Taahhudu

Inchcape'in Kurallari ve Uyum Politikalari ¢alistigi

sektdre gore uyarlanmistir ve bunlar yersiz burokrasiye
veya kisitlamalara neden olmaksizin kesindir. Inchcape,
Kurallarinin musterinin kendi kurallarini karsilayacagindan
veya daha yuksek standartlara sahip olacagindan emindir.
Bununla birlikte, Inchcape her zaman musterilerinin
Uyum standartlarini gézden gegirmeyi hazir olup makul ve
muUmkun oldugu yerlerde bu standartlara da uyar.

Inchcape miusterilere karsi yiiklendigi sorumlulugu
anlamakta ve kabul etmektedir. Inchcape,
musterilerinin islerinin yasal, uyumlu ve etik bir
sekilde yerine getirilmesini 5nemsedikleri hususunu
hafife almamaktadir. Inchcape her giin, her yaptigi
isi etik bir sekilde yerine getirme konusunda
kararhdir.

Inchcape'in
Seffaflik Taahhudu

Inchcape musterilerinin islerini kendi isi gibi yerine getirme
hususunda kararhdir. Inchcape operasyonel olarak tum
gerekli bilgileri dogru zamanda sunmak ve musterinin
bilmesi gereken bir durum olustugunda musteriyi
bilgilendirme konusunda taahhutte bulunmaktadir.
Inchcape tum is uygulamalarinda seffaf bir sekilde hareket
etmeyi taahhut etmektedir.

Inchcqpe%n
Daha Ust Seviye Uyum Taahhidu

Inchcape, dinyanin doért bir yaninda ofisleri ve operasyonlari
bulunan kuresel bir sirkettir. Inchcape farkl tlkelerin kendi
yasalarinin, dizenlemelerinin ve adetlerinin oldugunu
bilmektedir. Inchcape farkli Ulkelerdeki operasyonlar ile

ilgili degisikliklere ayak uydurma konusunda kendisi ile
gurur duymasina ragmen Uyum standartlari ayni sekilde
esneklik géstermemektedir. Dunyanin dort bir késesinde,
bu kurallar kapsamindaki ayni evrensel standartlar gegerli

olup ve bunlar yerel adetlere goére esneklik géstermeyecektir.

Musteriler Inchcape'in bir Ulkede is faaliyetlerini yGritme
seklinin diger tum Ulkelerde de ayni olacagi konusunda
emin olabilirler.

Inchcape'in
Musterilerinin yaninda olma taahhudu

Yolsuzluk ve rlsvete karsi durus sergilemek ek zorluklarida
beraberinde getirmektedir. Bu Inchcape'in is gergeklestirme
seklini etkileyebilir, stregleri yavaslatabilir veya Inchcape'in
hizmetler igin daha yUksek bir bedel 6demesine neden
olabilir. Etik davranis bicimi siklikla en kolay se¢genek
degildir ve gerek Inchcape gerekse musterileri icin isletme
faaliyetlerinde bazi operasyonel sikintilara yol acabilir.

Bununla birlikte, Inchcape ne kadar baski altinda

olursa olsun standartlarinda esneklik géstermeyecektir.
Mdusterilerin, saticilarin ve diger Gg¢lncu taraflarin Inchcape'in
Rusvet ve Yolsuzlukla mucadele kararhligini paylasmasi
durumunda, Inchcape zorlayici kosullarda destek vermek,
oneri sunmak ve yardimci olmak igin elinden gelen her turlt
cabayi gosterecektir. Inchcape yolsuzlukla muicadele eden
herkesin yaninda duracaktir.

Inchcape'in
Resmi Makamlardan Olusan Musteriler
ile Is Yapma Taahhudu

Devlet kurumlari, silahli kuvvetler ve sivil toplum 6rgutleri de
dahil olmak Uzere resmi makamlarla yapilan islerde Inchcape
daha kati Uyum kurallari uygulamaktadir. Bu musteriler

ile is yaparken Inchcape sifir tolerans politikasi yaklasimini
benimsemektedir ve uygunsuz bir durumda disiplin islemleri
daha da serttir. Inchcape, bu musteri segmentine yonelik
faaliyetlerinde belirli politikalari izler ve bu kurumlar igin
yapilan isler 6zel egitim almis uzmanlar tarafindan yonetilir.
Inchcape, Resmi Makamlarla is Yapma Politikasina sahiptir
ve resmi makamlarin istekleri ile ilgili uyum konusunda
herhangi bir sorusu olan c¢alisan veya yuklenici Kamu
Hizmetleri Bolumunden veya Grup Uyum Yoneticisinden
yardim istemelidir.

I.pchcape’in
Uclincu Taraflara Uyumu Kabul Ettirme
Taahhudu

Inchcape musterileri, Inchcape'in dinya ¢apinda binlerce
Ucuncu tarafi yoneterek yuksek kalitede ve guvenilir hizmet
saglayacaginia taahhut etmektedir. Inchcape'in kendisi

icin belirledigi standartlara tali acentelerinin, saticilarin,

alt yuklenicilerin, tedarikgilerin, gecici personelin ve
danismanlarin da uymasi kritik Sneme sahiptir. Inchcape
tim hizmet saglayicilarin Inchcape'in is Kurallari ve Etik
Degerlerini benimsemesini talep etmektedir. Bu standartlari
kabul etmeyen veya surdiremeyen Ug¢uncu taraflar
Inchcape'in tedarikgi listesinden ¢ikartilir.




TAAHUTLER

Inchcape’in

CALISANLARINA

TAAHHUDU

Inchcape'in
Esitlik Taahhudu

Inchcape, Uyum ve Etik politikalari kapsaminda tum
calisanlarina esit davranmayi taahhut etmektedir.
Inchcape'’de kurallar, politikalar ve disiplin islemleri ¢alisanin
seviyesine bakilmaksizin herkes icin aynidir ve tutarl bir
sekilde yerine getirilir. Inchcape uygunsuz islemler igin sifir
tolerans uygulamaktadir ve bu uygulama kurulusun en Ust
seviyesinden an alt seviyesine kadar uygulanir.

Inchcape ¢alisanlarina, calistiklari pozisyona, sirket

icindeki seviyelerine, hizmet surelerine, irklarina, yaslarina,
cinsiyetlerine, dini veya politik géruslerine bakmaksizin esit
sekilde davranmayi taahhut etmistir.

Inchcape calisanlarinin ve sunduklari hizmetlerin
sektoriin en iyisi olmasini istemektedir. Bunu
basarabilmek icin Inchcape calisanlarina gérevlerini
basaril bir sekilde yerine getirmelerinde yardimci
olacak aracglari temin eder ve guvenli, hos ve
calismayi tesvik eden ¢alisma ortamlari sunar.

Inchcape'in
Uyum Personeli Taahhudu

Inchcape’in Uyum ve Etik konusundaki kararhligi,
Inchcape’in Uyum Programinin surdurulmesi ve
uygulanmasi i¢in sadece bu amaca yoénelik tam zamanli
bir Uyum pozisyonu olusturmasiyla ortaya konmustur.
Grup Uyum Yoneticisi (GCO) Programin surekli olarak
iyilestirilmesi ve Uyum farkindaligini tum sirket icinde
olusturma sorumlulugunu tasimaktadir. GCO, icra Kurulu
Baskani ve Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

GCO’'nun gorevi Inchcape'i uygun olmayan davranislara
karsi korumak ve tum c¢alisanlari Uyum ile ilgili sorularini
yanitlayarak veya endiselerini dinleyerek desteklemektir.
Calisanlar GCO ile gizlilik icinde konusabilirler.

Inchcape'in
Egitim Taahhudu

Inchcape tum calisanlara yaptiklari iste onlari desteklemek
Uzere gerekli olan tum egitimleri saglamayi taahhut eder.
Inchcape tum calisanlardan Inchcape i¢in herhangi bir is
yapmadan once, ¢ok cesitli Uyum ve Etik konularda gerekli
olan egitimleri almalarini zorunlu kosar. Bu zorunlu egitim
bir calisan Inchcape sirketine katildiginda verilir. Buna ek
olarak, hatirlatici egitim oturumlari ¢alisanin Inchcape'de
kaldigi sur boyunca tekrarlanmaktadir.

Inchcape, en guncel Uyum ve Etik politikalari hakkindaki
farkindaligin surdurulebilmesi ve calisma esnasinda
Uyum konusunun herkesin farkindaligin én planda yer
alabilmesinin sadece Uyum ve Etik konularinda duzenli
olarak egitim verilmesi ile mUmkun olabilecegine
inanmaktadir.

Uyum ve Etik egitiminin Inchcape c¢alisanlarinin tamami
tarafindan, ¢alisanin kurulus icerisindeki seviyesi veya
hizmet suresi géz 6nune alinmaksizin tamamlanmasi
gerekmektedir. Inchcape, kidemli calisanlarin duzgun
calisma ve is davraniglari sergileyerek ornek teskil etme
yontemi ile liderlik yapmalarinin ve Uyum ile Etik konularda
konusmalarinin 6nemine inanmaktadir.

Inchcape kuresel bir sirket oldugundan dolayi egitimleri
cesitli dillerde sunmaktadir ve boylelikle tium ¢alisanlar
tarafindan anlasilmasi saglanir. Calisanlarin erisim
sorunlarinin olmasi durumunda Inchcape egitim igin
alternatif bir yontem bulma konusunda tahhutte
bulunmaktadir. Inchcape'in etik ve uyumlu is davraniglari
konusundaki kararlihdi / tahhUtl dinyanin en uzak
koselerine kadar uzanmaktadir.

Inchcape’'in
Raporlamayi Kolaylastirma Taahhudua

Inchcape'’in uyum ve etik konusundaki kararligi, sirketin
pesinde oldugu standartlari sirdirmekte basarisiz

oldugu durumlar hakkinda bilgi edinme istegi anlamini
tasimaktadir. Daha 6nceki ‘Bir Endisenin Dile Getirilmesi’
bdlumunde ele aldigimiz ve bu brosurin arka kisminda
belirtildigi Uzere, ¢calisanlarin, yuklenicilerin ve Uguncu
taraflarin raporlama yapmalari, endiselerini bildirmeleri

ve sorulari yanitlamalari igcin birden fazla yontem
bulunmaktadir. Inchcape tum bildirimleri hi¢ bir ayirimcilik
yapmadan oldugu gibi kabul eder. Kéti amacgla bilerek sahte
bildirimde bulunan kisilerin disiplin islemi ile karsi karsiya
kalma riski bulunmaktadir.
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Inchcape’in

CALISANLARINA

TAAHHUDU

Inchcape'in
Politikalari Uygulama Taahhudu

Inchcape yanlis yapilan herhangi bir sey ile ilgili tum
bildirimleri resmi, standart ve bagimsiz bir sekilde incelemeyi
taahht eder. incelemeler Grup Uyum Yéneticisi tarafindan
yonetilir. Inchcape tum c¢alisanlarin incelemelere yardimci
olmasini ve bilgileri gizli tutulmasini beklemektedir.
incelemeler tamamlandiktan sonra Inchcape tarafsiz ve adil
bir sekilde gerekli olan disiplin islemlerini yururlige koyma
konusunda kararlidir.

Inchcape'in
Guvenli Calisma Ortami Taahhudu

Limanlar, rihtimlar ve hatta ofisler tehlikeli yerler
olabilir. Inchcape sadece herhangi bir kisinin herhangi
bir zarar gérmeden tamamlanan isleri basarili olarak
degerlendirmektedir.

Inchcape, adil davranislar konusunda Etik ve Uyum
politikalarinin yani sira ¢alisanlari i¢cin guvenli calisma
ortamlarinin saglanmasi hususuna da buyuk 6nem
vermektedir. Saglik ve guvenlik, ister limanda veya denizde,
isterse bir ofiste Inchcape icin kritik 5neme sahiptir.

Inchcape guvenlik konusunda yuksek standartlara sahip
olma konusunda kararlidir ve sadece bu is icin duzenlenmis
bir Saglk, Guvenlik, Emniyet ve Cevre (HSSE) birimine
sahiptir. Bu birim is yeri uygulamalarini takip eder, ¢alisanlari
egitir ve Inchcape'in uluslararasi standartlara uyum
sagladigindan emin olur.

Inchcape ¢alisma ortaminin taciz, istismar ve suiistimale
izin verilmediginden emin olacagini taahhut eder ve
calisma ortamlari uyusturucu ve alkol bulundurulmayan /
kullanilmayan yerlerdir.

Her calisan ve ziyaretgi, Inchcape ¢alisma ortaminin
guvenli ve saglikli oldugu konusunda emin olmalidir. Béyle
oldugunu disunmeyen biri varsa bu kisi derhal konusmaya
tesvik edilmelidir.

[nchcapeﬁn
lyi Yonetim Taahhudu

Inchcape yoneticilerinin yliksek standartlarda olmasini
beklemektedir. Inchcape yoneticileri sadece bu Kurallarin
getirdigi standartlari sirdirmemeli, ayni zamanda yaptiklari
ile 6rnek teskil etmelidirler. Liderlik konumunda olanlardan
ornek teskil edecek durustluk ve etik davranislarda
bulunmalari, Inchcape degerlerine uygun hareket etmeleri,
uygunsuz davranislar konusunda dikkatli olmalari ve bunlari
onlemeleri, tum c¢alisanlar i¢in etik ve profesyonel bir calisma
ortamini saglamalari beklenmektedir.

Inchcape yoneticilerinden etik davraniglari tesvik etmeleri ve
firsat oldukg¢a kendi Uyum egitimlerini ¢alisanlari Uzerinde
uygulamalarini beklemektedir. Yoneticiler, calisanlarin
herhangi bir misilleme korkusu yasamadan, rahatlikla etik
ve uyum konusundaki endiselerini dile getirebilecekleri bir
ortam olusturmaktan sorumludur. Inchcape yoneticilerin
kullanimlari icin egitim araglarinin saglanmasini taahhtt
etmektedir.

Bunun Karsiliginda...

Bunun karsiliginda, Inchcape calisanlarindan profesyonel,
durust ve seffaf bir sekilde hareket etmelerini, islerini
yeteneklerinin izin verdigi en Ust seviyede tamamlamalarini,
Inchcape'in is kurallari ile Etik ve Uyum politikalarina
uymalarini, verilen egitimlere etkin bir sekilde katilmalarini,
yapilan denetim veya incelemelerde isbirligi yapmalarini,
herhangi bir yanhs sey gorduklerini disundutklerinde

ve herhangi bir etik veya uyum sureci ile ilgili endise
yaratan ve anlamadiklari bir durum olustugunda seslerini
yukseltmelerini beklenmektedir.
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Inchcape’in

UCUNCU TARAF
ETKILESIMLERI ILE

ILGILI TAAHHUDU

Inchcape'in
Durum Tespit Kontrolleri Taahhidu

Inchcape'in pek ¢ok isi satici ve alt yuklenicilerin musterimiz
adina is yapmalarini saglamak Uzere dizenlemeler
yapmasini kapsamaktadir ve Inchcape duinyanin dort bir
yanindaki binlerce hizmet saglayici ile is yapmaktadir.
Inchcape herhangi bir Gglncu tarafla is birligi yapmadan
once zorunlu durum tespit kontrollerini yapacagini taahhut
etmekte ve bu Uglncu taraflarin yeterlilik durumlarini
Inchcape ile calismaya devam etikleri sire boyunca izlemeye
devam edecektir.

Inchcape'in
Bilgilerin Korunmasi Taahhudu

Inchcape, musterilerinden surekli olarak gizli ve is acisindan
hassas bilgileri almaktadir. Inchcape bu bilgileri guvenli bir
sekilde korumak Uzere gerekli sistemlere sahip olacagini
taahhit etmektedir. Inchcape AB Genel Veri Koruma
Duzenlemesi (GDPR) ve bu yasa ile belirlenen tum sistemler,
politikalar ve suregler ile uyumludur.

Inchgapeﬁn
Etik Is lliskileri Taahhudu

Hediyeler ve agirlama/egdlence is dunyasinin normal

bir pargasidir. Bir musteriye yemek ismarlamak veya

bir saticidan bir kutu sekerleme almak iyi niyeti tesvik

eden ve uzun sureli iligkilerin olusmasini saglayan kabul
edilebilir is uygulamalaridir. Ancak bunun uygun bir sekilde
yapildigindan emin olmamiz gerekmektedir.

Inchcape, Uglncu bir tarafla hediye dedisiminin ve/

veya eglencenin bir is kararini uygunsuz bir sekilde

asla etkilemeyecegdi hususunu taahhit etmektedir.
Inchcape hediye ve eglence icin bir degerlendirme sureci
yurttmektedir. Inchcape, musterilerin ve saticilarin bazen
Inchcape ¢alisanlarinin adet haline gelmis is ile ilgili bu gibi
ince davranislardan herhangi yanlis bir anlam ¢ikartilmasini
onlemek amaciyla kaginmalarini hos karsilayacaklarini Gmit
etmektedir. MUsterilerin ve saticilarin buna benzer veya
daha siki politikalarinin olmasi durumunda Inchcape bu
politikalarin kendilerine agiklanmasindan dolayi herhangi
bir magdur taraf roll icine girmeyecektir ve Gclincu taraf
politikalarina uyacagini taahhtt etmektedir.

Inchcape’in politikasi, Inchcape personelinin mevcut veya
ileriye yonelik tedarikgilerden, saticilardan, acentelerden,
danismanlardan, musterilerden veya rakiplerden kendi
adlarina ya da herhangi bir akrabasi veya arkadasi adina
herhangi bir hediye, armagan veya diger kisisel fayda ve
yarar saglamak Uzere tesvik veya talepte bulunmayacagini
belirtmektedir.

Inchcape'in
Cikar Catismalarindan Kacinma
Taahhudu

Inchcape, is i¢in yapilan bir degerlendirmenin veya
alinacak bir kararin kisisel ¢ikarlarimiz ve iligkilerimiz
dogrultusunda etkilenebilecegini veya etkilenmis gibi
gérunebilecegini anlamaktadir. is kararlari objektif degerler
esas alinarak yapilmalidir. Inchcape tim ¢alisanlarin olasi
cikar catismalarini Uyum Boélumune agiklamalarini talep
etmektedir; boylelikle bu ¢atismalar gézden gegirilebilir,
onaylanabilir veya reddedilebilir ve kayit altina alinir.

Bu politika Inchcape'in siyasi partiler ve hayir kurumlari igin
de gegerlidir. Inchcape herhangi bir siyasi kurulusa hicbir
sebeple hediye de dahil olmak Uzere Ucretsiz herhangi bir
hizmet vermeyecek ve bagista bulunmayacaktir. Buna ek
olarak, halen goérev yapmakta olan veya son bir yil icinde
kamu hizmetinden ayrilmis bir politikaciya sirket icinde
herhangi bir gorev verilmeyecek veya bir yarar saglamasina
olanak saglanmayacaktir. Hayir kurumlarina yapilacak
bagdislar Yonetim Kurulu seviyesinde karar verilecek ve
onaylanacaktir.

Inchcape'in
Adil Rekabet Taahhudu

Inchcape is i¢in esit sartlarda rekabet ve rekabeti veya
ticareti sinirlandirmama taahhudu vermektedir. Inchcape
herhangi bir fiyat ayarlama duzenlemesinden veya rakiplerle
bir kartel dizeni olusturmaktan kaginacagini, yerel ve
uluslararasi tekelcilik karsiti yasalara uyacagini taahhat
etmektedir.

Buna ek olarak, Inchcape ve ¢alisanlari rakiplerin gizli
bilgilerine ulasmayi denemeyecek ve kaza ile rakiplere ait
bilgilere erisilmesi durumunda bu bilgileri imha edecek ve
ilgili taraflan bilgilendirecektir.

Inchcape’in
Belge Saklama Taahhudu

Seffaflik konusunda verilen taahhtt kapsaminda Inchcape
daha sonraki tarihlerde ilgili mevzuat kapsaminda
denetleme veya yasal amaglarla gerekli olabilecek is

ile ilgili belgeleri saklama ve depolama taahhudunde
bulunmaktadir.
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Inchcape’in

SURDURULEBILIRLIK

TAAHHUDU

Inchcape gezegenimize ve topluma karsi
sorumluluklarini kabul etmektedir. Inchcape
mumkin oldugunca, atmosfere yapilan yayilimlari
azaltmayi, hava kirliligini 6nlemeyi, atiklarin kontrol
edilmesini ve malzemelerin yeniden kullaniimasi
ve geri déoniusium yapilarak ¢6p atik alanlarina ve
okyanuslara dékulen ¢opleri azaltmayi taahhit
etmektedir. Inchcape tiim etkinliklerinde diinyanin
yenilenemeyen kaynaklarinin tiketiminin en disuik
seviyeye indirilmesi icin etkin yontemleri ve en iyi
uygulamalari benimseyecektir.

Inchcape'in Surdurulebilir Satin Alma girisimlerinin hedef
ve amaclari, asagida tanimlandigi Gzere ingiliz Satin Alma
Standartlari BS8903 prensipleri ile uyumludur:
uyumludur:

- Surekli iyilestirme ve yenilikgi ¢dzumlerin kullanimi ile daha
az kaynak ve daha az enerji kullanimi.

- Sosyal, ekonomik ve cevresel faktorler arasinda makul
bir denge kuracak sekilde malzemelerin, Grunlerin ve
hizmetlerin belirlenmesi ve tedarik edilmesi ve toplum ile
ekonomiye yarar saglanmasi

- Kaynak verimli Urtnlerin kullanimi ve ekonomik émur
sonrasi kullanimin degerlendirilmesi.

+ MUmkun oldugunca kuguk ve orta dlcekli isletmeler

icin firsat taninmasi, sosyal kuruluslardan yararlanmanin
arttirilmasi, yerel istihdamin desteklenmesi, gesitlilik ve
egitim, ozellikle ofislerimize ve faaliyetlerimize yakin gonullu
calisanlar sektoru ile isbirligi yapilmasi.

Inchcape, ¢evre, sturdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
konularinda duzenli karsilastirmali degerlendirmeler yapma
ve performansini degerlendirme konusunda taahhutte
bulunmaktadir. Bu konuda daha fazla bilgi ve Inchcape
girisimlerinin ayrintilari Inchcape'in web sitesinde ve
intranette bulunabilir.



TAAHUTLER

Inchcape’in

Bu is Kurallar ve Etik Kurallar, Inchcape'in Uyum

ve Etik konularindaki yuksek seviyedeki hedeflerini
belirlemektedir ve ayrintilar Uyum Politikasi icinde yer
almaktadir. Bu politikalar, Inchcape’in Uyum ve Etik
konusundaki taahhudlini her yénu ile kapsayan belirli
kural ve diizenlemeleri icermektedir.

Her Uyum Politikasl, politikanin kimi kapsadigini belirtir,
kural ve duzenlemeleri agiklar, nereden daha fazla

bilgi bulunabilecegdi hakkinda bilgi saglar ve politikaya
uyulmamasi durumunda karsilasilacak olasi

disiplin yaptirimlarini agiklar.

Inchcape’in Uyum Politikalari ve bu is Kurallar ve Etik
Degerleri Inchcape'in genel Uyum Programinin énemli

bir kismini olusturmaktadir. Bu Program Inchcape’in
Uyum Bolumu tarafindan yonetilmektedir ve Yonetim
Kurulu ile Grup Uyum Yéneticisi i¢in yetki ve sorumluluklari
tanimlamaktadir.

Inchcape'in
Erisilebilir Politikalar Taahhudu

Inchcape Uyum politikalarinin kolaylikla erisilebilir
olmasini, herkes tarafindan okunabilmesini ve kolaylikla
anlasilabilmesini istemektedir. Politikalar Sirketin intranet
sitesinden okunabilir ve indirilebilir. Alternatif olarak
politikalarin basili nishalari Grup Uyum Yoéneticisinden veya
e-posta adresinden talep edilebilir.

Uclincu taraflar da Inchcape’in Uyum politikalarinin bir
kopyasini ayni ydntemi kullanarak talep edebilirler. iletisim
bilgileri bu brostrun arkasinda yer almaktadir.

Mevcut politikalar Sirketin intranet sitesinde
goruntulenmektedir, ancak herhangi bir zamanda
guincelleme veya revizyon yapilabilir. Politikalari indirirken
Sirket intranetinde goruntulenen surdmlerin etkin oldugunu
unutmayin.

Inchcape’'in
Politikalar Aciklama Taahhudu

Inchcape’in amaci tum Uyum politikalarinin mimkun
oldugunca kolaylikla okunabilir ve anlasilabilir olmasidir. Her
politikanin sonunda, nasil soru sorulabilecegi ve daha fazla
bilgiye nasil ulasilabilecegi ile ilgili bir bolim bulunmaktadir.
Inchcape tum c¢alisanlarinin bir politikanin anlamini
anlamadiklarinda agiklama igin soru sormalarini tesvik
etmektedir.
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ILETiSIM

ILETISIM

BILGILERI

Algilanan bir uyum veya etik ihlali ile ilgili bir
bildirimde bulunmak veya bu Kurallar ya da
Inchcape’in Uyum politikasi ile ilgili soru sormak
isteyen bir calisan veya diger kisiler asagidaki
yontemlerle iletisime gecebilirler:

Uyum Bolumu
compliance@iss-shipping.com

Cagri Hatti

www.convercent.com

Web sitesi
http://www.iss-shipping.com/

Grup Uyum Yoneticisi
Matthew Paice
Matthew.Paice@iss-shipping.com

Siber Guvenlik ve Uyum Mudduri
Lee Scott

Lee.Scott@iss-shipping.com

Hukuk Birimi ve Veri Koruma Yoneticisi

Sorumlusu
Niree Mahabeer
Niree.Mahabeer@iss-shipping.com

Sadece Inchcape Calisanlari
Endiselerin bildirimi icin ek kaynaklar arasinda asagidakilerde
yer almaktadir:

- Dogrudan Bagli Olunan Yonetici
- Insan Kaynaklari

- Hukuk Bolumu

- Inchcape Intranet
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